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1. REHBER HAKKINDA'

Tirkiye'de kriz, afet ve acil durumlarla ilgili ¢esitli kaynaklar bulunmakla birlikte, “insan
kaynakh afetler, acil durumlar ve insan hareketleri sonucu olusan kriz” durumlariyla ilgili
kaynak ve bilgi oldukga sinirlidir. Bu Rehber c¢alismasi, alandaki ihtiyaca kismen cevap
vermeyi ve bir baslangi¢c yapmayi hedeflemektedir.

insan kaynakli afetler tanim olarak niikleer, biyolojik, kimyasal kazalar, tasimacilik kazalari,
endustriyel kazalar, asiri kalabaliktan meydana gelen kazalar, toplu insan gogleri ve zorla
yerinden edilmeler ile sinirlandiriimistir; ancak rehberde canli bomba vakalari da bu
kapsamda degerlendirilmektedir.

Golclk, Dlzce ve Van Depremleri, Suriye’deki savasa bagli siginmaci gogleri, Surug Katliami
ve 10 Ekim Ankara Katliami sonrasindaki siireglerde, devletin izin vermemesi ve s6z konusu
kriz durumlarina iliskin bilgi Gretmemesi nedeniyle gondlliler ve gesitli sivil toplum 6rgltleri,
kamu kurum ve kuruluslarindan daha hizli ve insan odakl hizmet Urettiler; ortaya cikan
olaganilisti durumdan ve/veya katliamdan etkilenen insanlarla dayanisma sergilediler. Kriz
yonetimi, lojistik saglama, kayit altina alma, ihtiyaglarin saglanmasi ve ydnlendirme
sureclerinde gorev aldilar. Bu rehber 6ncelikle bu siireglerde biriken bilgi ve deneyimleri
kayit altina almayi ve benzeri siireclerde sorumluluk alacak sivil toplum 6rgitlerini,
sendikalari ve gondllileri, bu bilgiler dogrultusunda gliglendirmeyi hedeflemektedir.

Oncelikle belirtmek gerekir ki kriz, afet ve olaganistii durumlar kurum, kurulus, merkezi/
yerel yonetimler ile sivil toplum orgitleri arasinda koordinasyon ve isbirligini
gerektirmektedir. Tirkiye deneyimi, alanda gli¢li resmi yapilar olmasina ragmen bu
koordinasyonun olusturulamadigini gdstermektedir. Ornegin Van Depremi sonrasinda
yasanan deneyim, yerel yOnetimler arasinda koordinasyonun olmadigini hatta valilik ve
belediye arasinda yetki ¢atismasi sebebiyle insanlarin magdur edildigini gdstermistir. Deprem
sonrasl bu ayrisma insanlarin destek alimini zorlastirmis, hatta depremzedelere karsi kamu
kurumlarinin zaman zaman zor kullandigi goriulmistir. Bazi durumlarda afet veya krizin
kaynagl devlet ve devlete bagli unsurlar ile resmi otoriteler olabilmektedir. Bu kriz
durumlarinda, magduriyetin ortadan kaldirilmasinda, resmi yetkililerin gbrev ve
sorumluluklarini gerektigi gibi yerine getirmedikleri gorilmektedir. Hatta bazi durumlarda
magduriyetin artmasina neden olabilecek ayrimci politikalar ve eylemler ortaya
¢ikabilmektedir. Boyle durumlarda sivil yapilarin ve gonillilerin dogan boslugu doldurmasi;
saglikh bilginin kayit altina alinmasi, destek ve yonlendirmenin yapilmasi, lojistik destegin
saglanmasi ve slirecin uzun sireli izlenmesi gibi tim asamalarda gérev almasi gerekmektedir.

Kamunun denetim, takip gibi sorumluluklarini yerine getirmede ihmalinin oldugu, Soma
Faciasi gibi kriz durumlarinda kamunun saglikli bilgi paylasiminda bulunmadigi, olayin tiim
boyutlariyla resmedilmesinden kaginildigi deneyimlenmistir. Saglikli bilgiye erisim, bir kriz ve
afet durumunda olayin tim boyutlariyla anlasiimasinin ve sonuglarinin ortadan

*Rehberde kullanilan bazi kavramlar igin rehber sonunda yer alan tanimlar kismindan yararlanabilirsiniz.



kaldirilmasinin ilk kosuludur. Yasanan krizden/afetten ¢ok fazla insanin dogrudan veya dolayli
olarak etkilendigi ve hukuki, maddi ve psiko-sosyal desteklerin yillarca devam etmesinin
gerekli oldugu durumlarda, kamunun saglikli verileri paylasmamasi bir¢ok insanin destek
mekanizmalarinin disinda kalmasina sebep olmaktadir. Bu ve benzeri durumlarda hastane,
adli tip, mezarlik, morg vb. kritik alanlardan saghkli bilgi akisini saglayacak gondllilerin
sorumluluklarinin, gérev tanimlarinin ve aktarilacak bilgi formatinin énceden belirlenmis
olmasi bu acigin kapatilmasi acisindan c¢ok 6nemlidir. Zira Tirkiye orneginde sonradan
bilgilerin derlenmesi amaciyla yapilan bilgi edinme bagvurularina ya givenlik ve gizlilik
sebebiyle cevap verilmemekte ya da bu basvurulardan nitelikli bilgi edinilememektedir.

Diinya orneklerinde televizyon basinda olaya taniklik edenlerin dahi psiko-sosyal destek
ihtiyacinin hesaba katildigi ve insanlarin uzun sireli destek programlarina alindig
gorlnirken, Tirkiye’de psiko-sosyal destek siklikla goz ardi edilen konulardan biridir. Bu
ihtiyag gonulli yapilar tarafindan takip edilmeye calisilirken, ihtiyacin ilk olay anindan
itibaren hesaba katilmamasi birgok insana ulasimin aksamasiyla sonuglanmaktadir.
Dolayisiyla bu rehber ayni zamanda, ilk kriz aninda destekleyici streglerin géz 6nilinde
bulundurulmasini hatirlatma amacini tasimaktadir.

Rehberin 6nemli bir bélimu Tarkiye ve yurt disindaki insan kaynakli afetler sonrasi miidahale
ornekleri ve deneyimlerinden olusturmaktadir. Bu deneyimlerde kriz yonetimi siireglerinin
tamami degil, olumlu veya olumsuz bazi kesitleri ele alinmistir. Deneyimler bolimi bu
deneyimlerden 6grenilenler ekseninde, olasi afetlerde zararlarin minimize edilebilmesine
katki sunmayi hedeflemektedir. Bu deneyimler hem tarihe not diisiilmesi hem de benzeri
durumlara hazirlikli olunmasi bakimindan énem tasimaktadir.

Tim bunlarin yaninda rehber, kriz ve acil durumlarin yasandigi donemlerde, Tirkiye'de
devletin veya huikiimetin sorumlulugu olan konulari yerine getirmesi, gonilli gabalarin
Ooninl agmada ve rehberde cizilen ¢ergcevenin daha hizli sekilde hayata gegmesini saglamada
etkili olacaktir. Zira 6zellikle hukuk ve saglik alaninda gonulli ¢abalar ne denli basarili olursa
olsun, devlet hastanelerinde, eczanelerde ve diger saglik kurumlari ile adli kurumlarda kriz
yonetimine uygun prosedirlerin gelistirilmesi, kriz magdurlarina maddi ve manevi yénden
katki sunacaktir.

Ozetle bu rehber, gecmis deneyimler ve 10 Ekim 2015 Ankara Katliami sonrasinda hastane
kriz masalari ve saha gondillilerinin deneyimleri dogrultusunda hazirlanmistir. Edinilen
deneyim isiginda bu rehber, sivil toplum orgitlerinin ve gondllllerin benzeri kriz ve
olaganistlu hallerde koordineli bir sekilde hareket etmesine katki saglamayi, gegcmis
deneyimleri kayit altina almayi ve birlikte gliclenmeyi hedeflemektedir.

Bircok kisinin katkilariyla ve kolektif siireclerle hazirlanan bu rehber katkilarla gelismeye ve
etkinlesmeye aciktir. Temel olarak karsilikhi gliclenme ekseninde yol almasi hedeflenen
rehbere herkes istedigi sekilde katki sunabilir, rehberi diledigi sekilde kullanabilir,
gelistirebilir ve deneyimleriyle zenginlestirebilir.



2. KRiZ VE AFETLERDE iNSANi YARDIM STANDARTLARI?

Asagida yer alan standartlar kriz ve afetler sonrasinda temel hizmetleri saglamakla yukimlu
olan devlet ve ile devletlere bagl olan resmi kurumlarin gérev ve sorumluluklarini ve bu
sorumluluklarin niteliklerini ifade etmektedir.

1- Krizden etkilenen topluluklar ve kisiler ihtiyaglari ile ilgili ve uygun yardimi alirlar.

2- Krizden etkilenen topluluklar ve kisiler ihtiyag duyduklari insani yardima dogru zamanda
erisebilirler.

3- Krizden etkilenen topluluklar ve kisiler saglanan insani yardim ve faaliyetlerden olumsuz
etkilenmezler ve kriz sonrasinda hazirlikli ve dayanikli olup daha az risk altindadirlar.

4- Krizden etkilenen topluluklar ve kisiler haklarini ve yetkilerini bilirler, bilgiye erisebilirler
ve kendilerini etkileyen karar verme siireglerine katilirlar.

5- Krizden etkilenen topluluklar ve kisiler sikayetlerini yoneten giivenli ve cevap veren bir
mekanizmaya erisirler.

6- Krizden etkilenen topluluklar ve kisiler esglidiimll ve birbirini tamamlayici yardim alirlar.

7- Krizden etkilenen topluluklar veya kisiler, kurum ve kuruluslarin edindikleri deneyim ve
gorislere bagh olarak gelismis seviyede yardim saglanmasini bekleyebilirler.

8- Krizden etkilenen topluluklar ve kisiler ihtiyaglari olan yardimi mesleki yeterlilik sahibi, iyi
yonetilen personel ve goniilliilerden alirlar.

9- Krizden etkilenen topluluklar ve kisiler, kendilerine yardim saglayan kurum ve kuruluslarin
kaynaklari etkin, verimli ve etik sekilde yonetmesini beklerler.

* Core Humanitarian Standard — Ayrintili bilgi icin: https://corehumanitarianstandard.org/files/files/Core-
Humanitarian-Standard-Turkish.pdf



https://corehumanitarianstandard.org/files/files/Core-Humanitarian-Standard-Turkish.pdf
https://corehumanitarianstandard.org/files/files/Core-Humanitarian-Standard-Turkish.pdf

3. KRiZ YONETIM ORGANIZASYONU

Olasi bir kriz ve afet durumunda bir kriz merkezi koordinasyonunda asagidaki sekiz baghkta
sorumlu kisilerin ve vyapilacak islerin belirlenmesi gerekmektedir. Krizden 6nce gerekli
hazirhklarin ~ yapilmasi, kisilerin  ve sorumluluklarin  belirlenmesi kriz  ydnetimini
kolaylastiracaktir.

Sekil 1: Kriz Yonetimi Organizasyon $Semasi

SHEAREN

Kayit

Kriz Merkezi
Koordinasyon

4. KRiZ VE AFET DURUMUNA HAZIR OLMAK

Kriz durumlari sonrasinda hizli harekete gecebilmek ve eksikliklerden kaynakh kayiplari ve
gecikmeleri en alt diizeye indirmek icin her kurumun “kriz 6ncesinde” alabilecegi bazi
Oonlemler bulunmaktadir. Asagidaki Kontrol Listesi bu dnlemlerden bazilarini icermektedir.
Tabloyu kendi orgltsel yapiniza gore degistirebilir ve gelistirebilirsiniz.

Tablo 1: Kriz ve Afet Durumuna Hazir misiniz?

Kontrol Sorusu Evet Hayir

Kurumunuzun veya sivil toplum érgiiniiziin (STO) afet ve acil durum miidahale
plani var mi?




Kurumunuz veya STO'niizde acil durum ¢antasi var mi?

Personel veya lyeleriniz kriz, deprem, yangin vb. durumlarda toplanma alanlari
bilgisine sahip mi?

Bir eylem ve etkinlik dncesi riskleri degerlendirerek glivenligin nasil alinacagina
iliskin planlama yapiyor musunuz?

Uye ve personelinize ait kan gruplari, kronik hastaliklar ve alerji durumlariyla ilgili
bilgilere sahip misiniz? Gizlilik ilkesi geregi bu bilgilerin glivenligini sagliyor
musunuz?

Toplu etkinlikler 6ncesi etkinlige katilan kisiler icin iletisim listesi hazirliyor
musunuz?

Kriz aninda saglikl bilgi kaynagi olacak anahtar kisileri > belirlediniz mi?

Acil ve kriz durumlarinda sorumluluk alacak anahtar kisileri ve kisilerin
sorumluluklarini belirlediniz mi? (lojistik, adli tip, hastane vb. sorumluluklar)

Acil ve kriz durumlarinda giivenli iletisim kanallari belirlediniz mi? (Telegram
kanali, Whatsapp Grubu vb.)

Kurumunuzda veya STO'niizde ilk yardim egitimi almis personel var mi?

Kriz ve acil ihtiya¢ durumlarinda hak ihlallerinin 6nlenmesi icin iletisime gecilecek
avukatlarin ve travma durumlari icin destek saglayabilecek psikiyatr/psikologlarin
iletisim bilgileri olaydan etkilenen herkes tarafindan biliniyor mu?

5. PLANLAMA VE KOORDINASYONUN OLUSTURULMASI

Kriz aninda, koordinasyon ve planlama amaciyla “tek merkezde” bir araya gelinmelidir. Kriz
Merkezi Koordinasyonu asagidaki basliklarin ve goérev dagilimlarinin organizasyonunu
yapmalidir.

a) Koordinasyonun olusturulmasi: Sivil toplum orgitleri, meslek orgitleri, sendikalar ve
birlikler, yerel yonetimler, inisiyatifler vb.

b) Gorev ve sorumlu kisilerin belirlenmesi, kurumlar arasi sorumluluk paylasimi;

c) Koordinasyon merkezini belirlenmesi;

d) Kriz masasi, lojistik destek, barinma, saglik, psiko-sosyal destek konularinda koordinasyon
iletisim numaralarinin belirlenmesi;

3 Anahtar kisi: Kriz, afet ve olagantistii durumlarda kurum, kurulus, merkezi/yerel yonetimler ile sivil toplum &rgutleri
arasinda koordinasyonu ve isbirligini saglayabilmek ve olaya iliskin saglikli bilgi Gretebilmek icin olay 6ncesinde
belirlenen ve olay sirasinda her tirli krizin yonetiminde yer alan kisilerdir.



e) ihtiyaclarin belirlenmesi, kategorize edilmesi;

f) insan kaynaginin koordine edilmesi ve sirdiirilebilirligi;

6. KRiZ YONETiMIi BILESENLERI

1. Kriz Masasi Koordinasyonu (Merkezi Koordinasyonu)

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.

1.8.

Saha Koordinasyon Birimi
Lojistik Birimi

Bilgi islem ve Kayit Birimi
iletisim Birimi

Yardim ve Destek Birimi
Saglik Birimi

Hukuk Birimi

Guvenlik Birimi

6.1. Kriz Masasi Koordinasyonu (Merkezi Koordinasyon)

Sorumluluk:

Diger kriz masalari ve kurumlarla iletisimi saglamak,

Tim verileri diizenli ve dogrulanmis bicimde bulundurmak,

Gelen talepleri (gondlll, bagis vs.) ilgili birimlere yonlendirmek,

Basin ve halkla iletisim islerini yonlendirmek,

ihtiyaclar sahiplerine dagitimin, ihtiyaclari dogrultusunda ve esitlik ilkesi benimsenerek

yapildigini denetlemek,

Gerekli Lojistik: Kurum ve basin iletisim listesi, bilgisayar, veri depolamaya uygun program

Gerekli Kisi Sayisi : 3 ki§,i4

* Kriz veya acil durumun buaylklagline gore bahsi gecen koordinasyon semasinda degisiklikler olabilir. Kticlik caph (1-

20 kisilik) kriz durumlarinda tek gonilli birkag koordinasyonun birden sorumlulugunu Ustlenebilirken, 500’den fazla

bireyin dogrudan etkilendigi durumlarda koordinasyonda gorev alacak kisi sayisi rehberde bahsi gecenden fazla

olmalidir.



Veri depolama ve uzaktan birlikte calismaya olanak vermesi bakimindan Dropbox, Google Drive gibi
programlar kriz yonetimi stiresince kullanilabilir.

Dropbox, klasorlere ulasim olanagi verir.

Drive, klasorlere birden ¢ok insanin ulasmasina olanak verir.

Excel ve Word dokiimanlari izerinden ortak ¢alisma saglar.

Drive, anket hazirlama olanagi saglar.

Drive klasorlerinin paylasimi esnasinda, okuma ve dizenleme segenekleri kullanilarak farkli erisim
izinleri olusturulabilir.

e Drive kullanimi icin yalnizca Google hesabi gerekmektedir.

e Ayrica bilgi gizliliginin gerektigi durumlarda bilgisayar iP’lerini® anonimlestirmek icin VPN programlari
kullanilabilir.

e VPN programlari satin alinabildigi gibi kotal Ucretsiz sirim hizmeti de vermektedir.

Kriz durumunun internet erisiminin olmadigi bolgelerde meydana gelmesi halinde “uydu baglantilan” ve
“tasinabilir modemler” kriz koordinasyonunun eksiksiz ilerlemesini saglayacak yontemlerdir.

e Uydu baglantisi; bilindik uydu antenlerinden birinin edinilmesi; antenler icin kontrol cihazi ve veri
gonderimi-alimini saglayan uydu modeminin alinmasi ile kurulabilir.

® Tasinabilir modemler GSM operatérlerinden herhangi birinin sagladigl servisler yardimiyla satin
alinabilir ve ¢ekim alanina giren bolgelerde kullanilabilir.

6.2. Saha Koordinasyon Birimi

Sorumluluk:

e Gondulluler arasi koordinasyonunu yapmak,

e Bilgi islem ve kayit koordinasyonu tarafindan yapilan gonilli kayitlari dogrultusunda
gonilli planlamasi yapmak,

Gondullllerin bilgilendirilmesini ve yonlendirilmesini saglamak,

Bilgi, veri ve iletisim kisileri koordinasyonunu saglamak,

Saha sorumlularini desteklenmek ve takip etmek,

Koordinasyonlarda sorumluluk alanlarin takibini yapmak,

Saha sorumlularinin degisimini saglamak,

Gerekli oldugu durumlarda saha calisanlarinin psiko-sosyal acidan desteklenmesini
saglamak,

e Diger birimlerden gelen talepleri, ilgili birimlere veya Kriz Koordinasyon Merkezi'ne
bildirmek,

e Ozel ihtiyaci olan gruplari tespit etmek ve bu gruplarin takibini (engelli, cocuk, yasli, farkh
dil konusgan kisiler vb.) yapmak,

e Kriz durumunun gerceklestigi yer veya durumdan etkilenen kitle dogrultusunda farkhlasan
ihtiyaclari takip etmek,

e ihtiyaclarin saglanmasi icin planlama yapmak

Kriz sonrasi sirecte zarar gorenlerin desteklenmesinin ve sirecin takibinin en énemli ayagi
insan kaynagidir ve bu insan kaynagi cogunlukla kisithdir. Sahada sorumluluk alan gonulliler
ve saha calisanlari travma yasamis insanlarla iliskilenmek ve bu insanlari desteklemek

> Her bilgisayarin bir internet protokol (IP) adresi vardir. Bu adres noktalarla ayrilan dért sayiyla ifade edilir. Bir
bilgisayar internete bagli ise internet Uzerindeki tUm bilgisayarlar bu adresi kolayca bulabilir.




durumundadirlar. Dolayisiyla destekgi ile magdur arasindaki iliskinin saglikh bir sekilde tesisi
icin sahadaki gondllilerin ve sorumlularinin izlenmesi, psikolojik ve fiziksel olarak
desteklenmesi, gonilli akisinin, gérev degisiminin iyi planlanmasi, destekgi ekibin travmatize
olmasinin veya tikenmesinin éniline gegecektir.

Gerekli Lojistik: Telefon, gonilli kayit formu, gonillilerin ve sorumlularin iletisim listesi,
bilgisayar.
Gerekli Kisi Sayisi : 3

6.3. Lojistik Birimi

Sorumluluk:

Deponun organizasyonunu yapmak

ihtiyac listelerinin hazirlanmasi-giincellenmesini takip etmek
Guncel ihtiyag listelerinin iletisim birimine iletilmek

Gegici barinma organizasyonunu yapmak,

Yemek organizasyonunu yapmak,

Hijyen dnlemlerini almak,

Ulagim organizasyonu

Gida disi malzemelerin yonetimi

Ihtiyaclarin cinsiyet farki gézetilerek planlanmasi ve dagitilmasi
Ozel ihtiyaci olan gruplarin farkhlasan ihtiyaglarinin takip edilmesi (Yasli, engelli, cocuk)

Ayni destek saglayabilecegini belirtenlerin envanterinin tutulmasi

Gerekli Lojistik: Bilgisayar, internet baglantisi, online paylasim programi, megafon,
Gerekli Kisi Sayisi : 3

Gecici Barinma Organizasyonu

e ilk etapta sendika ve sivil toplum o6rgiitleri, odalar, meslek kuruluslari ile temasa gecip il
disindan gelen yaral yakinlarinin kalabilecegi otel, konukevi vb. yerler ayarlanmalidir.

e Ayarlanan yerlerin oda sayilari ve kag kisinin glnliik olarak barinabilecegi noktasinda
gerekli olan bilgiler alinmali ve Excel dosyasina kaydedilmelidir.

e Gondlluler, il disindan gelen yarali yakinlari ile birebir temasa ge¢meli ve kimlerin yukarida
belirtilen gegici barinma alanlarinda kalacaginin bilgisini aktararak konaklamaya iliskin bilgi
doklimanina not etmelidir. Mimkiinse ayni aileden olan kisilerin tek bir yerde barinmasi
noktasinda 6zen gostermelidir.

e Kriz zamanlarinda olaydan etkilenmis kisilerin yakinlarini ve ihtiya¢ duyanlari evlerinde
misafir etmek isteyen gonilliler olabilir. Bu gonillllerin adi-soyadi, iletisim bilgileri, evinin
hangi semtte oldugu, kag kisiyi agirlayabileceginin bilgisi Excel dosyasinin ilgili bélimiine not
edilmeli, yaral yakinlarinin hastaneye yakin semtlere gonderilmesine dncelik verilmelidir.

e Ozellikle sahsi araci olup evlerini paylasmak isteyen goniilliilerin iletisim bilgisi éncelikli
olarak alinmali ve yarali yakinlarinin 6ncelikle buralara gonderilmesine 6zen gosterilmelidir.



e Bunlarin haricinde yakin mesafede otel sahibi olup otelini yarali yakinlari icin agmak
isteyen insanlarin iletisim bilgileri ve otelinde kag kisiyi kag kisilik odalarda agirlayabilecegi
dosyaya not edilmelidir.

Yemek Organizasyonu

e Yemek glivenligi mutlaka saglanmahdir.

e Lojistik ekibinin dagittigi gidanin akisinin saglandigi kurumlarin kaydini tutmak, gelen
yemeklerin glinlik oldugunu kontrol etmek,

e Gondllluler tarafindan getirilen gidalari kontrol etmek, depolama sonrasi gelen kuru
gidalarin denetlenmesini saglamak

e Gelen gidalarin oncelikle yarali yakinlarina ve alanda faaliyet gosteren ekibe dagitiimasini
saglamak.

e Yemek organizasyonu esnasinda oncelikle, yemek destegi alacaklar arasinda diyabet,
vejetaryen, tansiyon hastasi vb. 6zel durumlarin olup olmadig bilgisine dikkat edilmelidir.

e Yemek organizasyonu onceliklerinden biri yemek getirecek olan sendika, oda, gonulli
kuruluslarin ve yemek yardiminda bulunmak isteyen gonilli bireylerin isim, iletisim
bilgilerini, ne tiir ve kag kisilik yemek saglamak istedigini, hangi giin ve hangi 6glinde(sabah-
ogle-ikindi-aksam) yemek tedarik edecegini iceren bir veri bankasi olusturulmasidir.

e En gec icinde bulunulan haftanin sonunda (cumartesi ve pazar glinii), bir sonraki hafta icin
yemek yardiminda bulunmak isteyen gonilli kurum veya bireylerin isim-soy isim, iletisim
bilgileri, getirecekleri yemegin tiri ve zamani(6glini), hazirlanan bir cizelge Uzerine not
edilmeli ve gonllilerle iletisime gegilmelidir.

e Sabah ve ikindi vakitleri getirilecek gida yardimlari igin miimklinse peynir, zeytin, yumurta,
pogaca, borek, sandvic tarzi gidalar, 6gle ve aksam getirilecekler icin ise en az iki cesit sulu
yemek, pide, lahmacun tiriinden yemekler tercih edilmelidir.

e GOnillli yemek yardiminda bulunmak isteyen kisiler gizelgede hangi saatlerde yemek
getirmeye uygun olduklarini belirttiklerinde, getirecekleri yemegin cinsi konusunda
yonlendirilmelidir.

e Tercih olarak, yemek yardiminda bulunmak isteyen insanlarin maddi durumlari goz
oninde bulundurularak yemek cesidi secilmelidir ve getirecekleri yemek miktarini belirlemek
tamamen kendilerine birakilmalidir. (Ornegin, 6grencilerden, evde hazirlanabilecek sandvi¢
yardiminda bulunmalari, maddi durumu orta gelirliye yakin gonilli ailelerden sulu yemek
yardiminda bulunmalari, dernek, vakif ve (st dlizeyli gelire sahip olan goniillilerden ise hazir
pide, lahmacun yardiminda bulunmalari istenebilir.)

e Alana yemek teslim edildiginde, yemek yardiminda bulunan gonilli insanlarin isim-soy
isim, iletisim bilgisi, hangi giin ve 6glinde yemek getirdigi ve yemek sayisi “yemek getirenler”
bashgiyla not edilmelidir.

e Yemek sayisi organizasyonu yaplilirken diger hastanelerde bulunan yarali ve yarali yakinlari
dislintlip buna gore yemek sayisi belirlenmeli ve merkezi kriz masasi Gzerinden gonilll
arkadaslarla birlikte dagitim ve organizasyonu yapilmalidir.



6.4. Bilgi, islem ve Kayit Birimi

Sorumluluk:

e Kayip, yarali ve hayatini kaybedenlerin (duruma gore etkilenen diger gruplar ve yakinlari)
kaydi

e Kayip, yarali ve hayatini kaybedenlere ait yonlendirici bilgilerin paylasilmasi (hastane, adli
tip, morg vb.)

e Kayip, yarali ve hayatini kaybedenlerin listelerinin giincellenerek sosyal medyadan
paylasiilmasi ve koordinasyon disi aktarilan bilgilerin teyit edilmesi ile bilgi kirliliginin
onlenmesi

Gonilli kaydinin alinmasi ve saha birimine iletilmesi
Kurum, dernek, vakif vb. yapilarin kaydinin alinmasi ve saha birimine iletilmesi
Aile ve yakinlarin kaydi

Destek alan kisilere koordinasyon iletisim bilgilerinin saglanmasi

Gerekli Lojistik: Bilgisayar, internet baglantisi, online depolama programi
Gerekli Kisi Sayisi : 2

Bu birim, ilk glinlerde kayip, yarali ve hayatini kaybedenlere iliskin genel ve 6zel bilgileri
iceren kayitlarin alinmasi, online olarak kaydedilmesi sorumlulugunu alir ve krizden
etkilenmis insanlara ihtiya¢ duyduklarinda ulasabilecekleri merkezi iletisim bilgilerini saglar.
Bu bilgilerin ilk temas halinde saglanmasi kisilerin sonrasinda destek mekanizmalarindan
faydalanabilmeleri igin 6nemlidir. Zira kisilerle baska bir temas sansi bulunmadigi, kisilerin
sabit iletisim bilgisinin veya herkese tek tek ulasma olanaginin olmadigl durumlarda ihtiyag
duyanlarin destek alabilecekleri iletisim bilgilerini ilk temasta edinmeleri gerekir. Bu olasilik
goz 6nlinde bulundurularak iletisim bilgileri her destek siirecinin dogal bir pargasi haline
getirilebilir. (Orn: Yardim paketlerine iletisim bilgilerinin konulmasi)

Birimin diger temel sorumlulugu yarali, kayip ve hayatini kaybeden insanlarin yakinlarini
hastane, morg, adli tip vb. yerlere yonlendirmek ve saglikh bilgi igin glincel listeleri
paylasmaktir. Bu yolla koordinasyon, konuyla ilgili olusabilecek yanlis bilgilerin dnlenmesini
ve yakinlarin dogru bilgilendirilmesini saglar.

Birim, es zamanl olarak kriz sonrasi destek slirecinde yer alacak gonullilerin, kurumlarin ve
yapilarin kayitlarini ve sorumluluk alabilecegi alanlari kayit altina alarak bu alanlara
gondallileri yonlendirir.

Sorumlu birim tarafindan olayin ilk ani itibariyle iletisim bilgilerinin kayit altina alinmasi,
slre¢ boyunca yasanacak eksikliklerin dnlenmesi bakimindan kritik bir 5neme sahiptir.

Tablo 2: ilk Kayit Formu Ornegi

Kayit Alan
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Yer - Tarih — Saat

Ad - Soyad

Yarali () Yarali Yakini () Hayatini Kaybedenin Yakini () Kayip Yakini () Gog Eden () Siginmaci () Kazazede

Yas:

Cinsiyet:

Telefon: (Mimkiinse bir yakini daha)

Geldigi Yer: (Sehir - Ulke)

ihtiya¢ (Maddi - Hukuki - Tibbi - Psikososyal-
Konaklama - Diger)

Saglik durumu: (Kisinin takip edilmesi gereken
bir saglik sorunu veya 6zel durumu var mi?)

Kronik hastalik:
Alerji:
Hamile/Lohusa:

Hakkindaki ek bilgi (Hikayesi):

Daha 6nce gorustuguniz kisi/ kurum oldu mu?

Ulasilmasi gerektigini disindigliniiz baska
kisi(ler) var mi?

Not:

Tablo 3: Goniillii Kayit Formu Ornegi

GONULLU KAYIT FORMU \

Ad- Soyad

Telefon

E- Posta

Sehir

Kan grubu

Asagidaki konulardan hangilerinde goniillii destek verebilirsiniz?

() Depo Diizenleme

( ) Yemek Dagitimi

( ) Bilgi ve Veri Girisi

( ) Araba — Ulasim

( ) Ceviri (Bildigi Diller) .....ccceeeeveereeeereeereervennen
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( ) Sosyal Medya (Twitter, Facebook)
( ) Refakat
( ) Barinma
( ) Psiko - Sosyal Destek
() Nakit Destegi
Diger ( )
Hangi zaman araliklan sizin igin uygundur?
() 09.00 - 18.00
( ) 18.00 Sonrasi
() Hafta ici
( ) Hafta Sonu

Diger Agiklamalar:

6.5. iletisim Birimi

Sorumluluk:

Basinla iliskiler,

e Krizin ilk anindan itibaren birimin varlig§inin ve merkezi iletisim roltn{in birimi oldugunun
tim kanallarda duyurulmasi,

e AKUT ihtiyaclarin duyurusu ve karsilandiginin teyidi,

e Kurdugu gazeteci agindan insanlarin kriz sonrasi silireci yerinde takip etmesi i¢in arag
gelistirme,

e Uzun vadede olayin kamuoyunda canli tutulmasi igin basinla stirekli iletisim,

e Basinda c¢ikan haberlerin kontroli, hatal bilgiler icin tekzip talebinde bulunulmasi,

Kriz Masasi iletisimi,

e ihtiya¢ duyurularinin saat basi alinmasi icin kriz merkezinde iletisim sorumlusu secilmesi
(Duyurularin tek agizdan yayilmasini garanti altina alinmasi)

e Kriz Masas’'nin calistigini gosteren haber-gérsel malzemenin saglanmasi, kriz
mudahalesine olan glivenin tesisi,

e Kriz masasindakilerin kisisel ihtiyaclariyla alakali ilgili birimlere bildirim yapilmasi,

Sosyal medya hesaplarinin yonetilmesi,
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e Kriz aninda hesaplardan yonlendirme yapilacagi bilgisinin yayginlastiriimasi,

e Lojistik biriminin belirledigi ihtiya¢ duyurularinin yapilmasi,

e Duyurusunu yaptigi ihtiyaglar karsilandiginda glincelleme vyapilarak yanlis bilgilerin
yayllmasinin énine gegilmesi,

e Uzun vadeli kamuoyu yaratmak amaciyla paylasimlarin strekliliginin saglanmasi,

Aile ve yakinlarla iletisimin saglanmasi,

e Krizden etkilenenlerin ailelerinin iletisim bilgilerinin kriz masalari tarafindan toplanmasi
slirecinin takibi,

e Kriz sonrasi birka¢ hafta icerisinde ailelere ulasilarak profilleme (birincil derece yakin
sayisl, yas araligi, cinsiyet, maddi durum...), ihtiyag listesi hazirlama ve kalici iletisim saglama
faaliyetlerinin yonetilmesi,

e Ailelerin uzun vadede bir arada durabilmesi icin toplanti, iletisim mecrasi insa etme vb.
calismalarin yirutilmesi,

Kurumlarla iletisim,

e Eylem vb. etkinliklerde olasi kriz sireglerini tartismak Gzere g¢agirici kurumlarla bir araya
gelinmesi,

e Kurumlara etkinlige katilacak tyelerinin bilgilerini (kan grubu, geldigi sehir vb.) tutmalari
icin yonlendirme yapilmasi,

e Kriz sonrasi kurumlarin duyuru faaliyetine yardim edilmesi,

e Mevcut iletisim listelerinin ilgili kurumlarla paylasiimasi,

e Ailelerle iletisim noktasinda g¢ikan ihtiyaglarin kurumlara yonlendirilmesi, strekli bilgi
alisverisinde bulunulmasi.

Gerekli Lojistik: Bilgisayar, akilli telefon ve hat, internet baglantisi, sarj aleti/ powerbank
(harici sarj), basin iletisim listesi, kurum iletisim listesi, yedek gii¢ kaynagi

Gerekli Kisi Sayisi : 6 /kurum, aile/yakin iletisimi igin 2, basin ve sosyal medya igin 2, kriz
masasl igin 2 kisi

Tablo 4: ihtiyag Listesi Tablosu

IHTIYAC LISTESi FORMATI

ilan No:

ilan Tarihi:

Gegerlilik Suresi:

ihtiyac
Malzemesi:

13



Sayi/ Ozellik:

Teslim Adresi:

Kontak Kisi:

iletisim:

Not:

6.6. Yardim ve Destek Birimi

Sorumluluk:

o Nakdi yardim ve desteklerin saglanabilecegi kanallari belirlemek ve bu kanallar hakkinda
bilgilendirme yapmak

o Nakdi yardim ve desteklerin bagl oldugu mevzuati takip etmek

e Gelen ayni yardim ve destekleri takip etmek, ihtiyaca gore yonlendirmek

e Gelen nakdi yardim ve destekleri takip etmek, ihtiyaca gére yonlendirmek

e Saglanan destekler ve ihtiyaglar takip etmek ve iletisim koordinasyonu ile yakin ¢alisma
ylritmek

e Raporlama ve seffafligi saglamak

Gerekli Lojistik: Bagis toplaniyorsa bagis makbuzu, yardim toplama mevzuati, bilgisayar
Gerekli Kisi Sayisi : 3

Turkiye’de kamusal alanda yardim toplama, belirlenmis kurallar ¢ercevesinde ve tizel kisiler
tarafindan gerceklestirilebilir. Tlzel kisilerin yardim toplamasi ise valilikten alinacak izne
baglidir. Bu kuralin tek istisnasi kamu yararina calisan dernek ve vakiflardir. izin alinmaksizin
herhangi bir kamusal alanda nakdi yardim toplamak cezaya tabiidir.

Bu sebeple kriz sonrasi bazi ihtiyaglarin karsilanmasi igin nakdi yardim taleplerine karsi
dikkatli olunmasi gerekmektedir. Bu slrecte kamu yararina c¢alisan dernekler ve vakiflarla is
birligi yapllabilir6.

Bununla birlikte son dénemlerde bu gibi durumlarda sivil toplum orgltleri ve kisiler

tarafindan kullanilmaya baslanan aracglardan biri de Crowdfunding - Kitlesel Fonlama’dir. Acil
ihtiyaclarin ortaya ciktigi durumlarda kitlesel fonlama siteleri kullanilabilir.

Kamu vyararina ¢alisan dernekler listesine dernekler dairesi web sayfasindan ulasabilirsiniz:

https://www.dernekler.gov.tr/tr/anasayfalinkler/kamu-yararina-calisan-dernekler.aspx
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Kitlesel Fonlama Sistemi Nasil Calisir: Kitlesel fonlama hizmeti veren tercih ettiginiz portala
hazirlayacaginiz  metin, ¢izim/ videolari ve tercih edilen projenin  sunumunu
yerlestirebilirsiniz. Portal, projenin tanitimi igin gerekli ortami olusturur ve destek verenlerin
yapacagl odemeleri belli bir komisyon kesintisi sonrasi proje sahibine iletir. Projeyi
destekleyen kisilere, yapacaklari katki tutarina goére onceden belirlenen &diller vaat
edilebilir, bunlar tesekkiir veya cesitli kiiciik hediyeler olabilir. Kisiler uygun goérdikleri
projeye diledigi miktarda katki saglar, 6demeler araci konumundaki kitlesel fonlama portali
tarafindan gerceklestirilir. Ongériilen siirede hedef rakama ulasilirsa, platform sahibi %3 ile
%10 arasinda degisen oranlarda komisyon bedelini keserek toplanan fonu proje sahibine
oder. Bazi platformlar, ©6nceden belirlenen fon tutarinin 6ngorilen sirede temin
edilememesi halinde, o zamana kadar toplanan fonlari herhangi bir kesinti yapilmadan
katilimcilara iade edebilmektedir.

Kitlesel fonlama igin kullanilabilecek bazi portallar: Indiegogo, GoFundMe, Kickstarter

Birlesmis Milletler Kriz Fonu: Birlesmis Milletler blinyesinde bulunan "Centeral Emergency
Response Fund" (CERF) (Merkezi Acil Miidahale Fonu) insan kaynakli kriz ve afetlerde insani
yardim igin kullanilabilecek fonlar saglamaktadir. Fona bir projenin yani sira, bagka
yapilardan fonlanamayan kalemlerle de basvurulabilir veya fondan, geciken 6demeler icin
geri 6demeli borg da alinabilir. Uzun sireli destek gerektiren krizler sonrasinda yiritilecek
insani yardim programlari icin CERF'ten faydalanilabilir.

Not: Yardim ve destek saglama siireclerinde temel hedef, kisilerin temel ihtiyaglari
karsilanirken gli¢lendirilmeleri ve insan onurunun korunmasi olmalidir. Kisilerin uzun erimli
yardima ihtiyag¢ duyacaklari veya rencide olabilecekleri her tiir iliskilenmeden kaginilmalidir.

6.7. Saghk Birimi

Sorumluluk:

Kitlesel felaketlerde yaralilarin hizli bir ilkyardim hizmetiyle ilgili hastanelere ulastirilmasi,
Kan ihtiyaci bildirimine yonelik hazirlklar,

Etkilenenlere yonelik temel saglik ihtiyaclarinin tespiti,
Etkilenenlere yonelik psiko-sosyal destek ihtiyaclarinin tespiti,
Etkilenenlere yonelik Medikal Malzeme destek ihtiyaglarinin tespiti,
Etkilenenlere yonelik ilag destek ihtiyaglarinin tespiti,

Etkilenenlere yonelik ambulans destek ihtiyaglarinin tespiti,
Etkilenenlere yonelik taburcu islemleri,

Etkilenenlere yonelik refakatci islemleri,

“Takip Bilgi Formu”nun olusturulmasi,

Kadin, cocuk, yasl, engelli bireylerin kronik hastalik, travma sonrasi stres bozuklugu,
Ureme saghgi gibi ihtiyaclarinin takibi ve desteklenmesi,

e Kisilerin ihtiyac duyduklarinda iletisim kurabilecekleri birim, kisi ve kurumlarin iletisim
listesinin tim sureclerde kisilere ulasmasinin saglanmasi.


https://www.indiegogo.com/
https://www.gofundme.com/
https://www.kickstarter.com/

Gerekli Lojistik: Kurumlar ve yapilar arasi takibi miimkin kilacak ortak bilgi sistemi, olaydan
etkilenenlerin ihtiya¢ duyduklarinda iletisim kurabilecekleri birim, kisi, psikolog, saghk
gorevlisi ve kurumlarin iletisim listesi

Gerekli Kisi Sayisi : 6

Afet, kriz, patlama, deprem, yerinden edilme, goc, catisma gibi slrecler etkileri ve tedavileri
uzun sureglere yayilan fiziki ve psikolojik sonuglar yaratirlar. Bu sebeple kriz -olay sonrasi ilk
gin itibariyle saglik sireglerinin ve ihtiyaclarinin dikkatli bir sekilde koordine edilmesi
gerekmektedir. Yasanan olay- afet- kriz durumu sonrasi irtibata gecilen kisilerin iletisim
bilgisinin eksik alinmasi, kisilerin mobilitesi, sehir ve yerlesim yeri degistirmesi gibi durumlar
desteklerin kisilere ulasmasini imkansizlastirmaktadir. Saglik hizmeti verecek gondllilerin
eriskin ve ¢ocuk temel yasam destegi egitimi (ilk yardim) almis olmasi gerekir.

Bu sebeple saglik koordinasyonunda yer alan bu kisiler ilk planlama ani itibariyle:

e Afet, kriz, deprem, catisma ve zorla yerinden edilme durumlarinda kisilerin uzun sureli
destege ihtiyag¢ duyabilecekleri,

e Kadin, gocuk, engelli, yash bireylerin 6zglin ihtiyaglarinin olacagiy,

e Bu siireclerde taciz, istismar gibi ifade edilmesi ilk anda miimkiin olmayacak durumlarin
ortaya c¢ikabilecegi,

e Bazi semptomlarin ve etkilerin sonradan ortaya ¢ikabilecegi,

e Kisilerin olay oncesi saglk hizmetleri ve destek mekanizmalarina ulasamayacaklari, kronik
hastaliklar igin ilag temininin zorlasabilecegi,

e Ureme sagliginin kadinlar icin dnemli bir ihtiyac olabilecegi,

e Travma yasayan insanlarin sorunlarini ifade etmek icin 6zel tasarlanmis alanlara ihtiyag
duyabilecekleri,

ongorusliyle hareket etmeli ve bunlara karsi dnlemler alinmaldir. Bununla birlikte saghk
koordinasyonu mimkiin oldugu durumlarda kadin ve gocuk calismalari yapmis insanlari
icermelidir.

6.7.1. Kriz Oncesinde Yapilmasi Gerekenler

Krizden 6nce mutlaka TEMEL iLK YARDIM EGiTiMi alinmalidir®. Kamu kurum ve kuruluslari,
belediyeler, STO’ler liye ve mensuplarina yonelik temel ilk yardim egitimi vermelidir. 2-3

gunlik Temel ilk yardim egitimi, tim Universitelerde seminerler kapsaminda 6grencilere de
verilmelidir. Dogal felaket ve beseri kitlesel katliamlarda temel ilk yardimin zamaninda
verilmesi bircok cani kurtaracaktir. ilk Yardim egitimi almis kisiler, kriz aninda hayat
kurtarabilir.

’ Kadinlar icin 6rnegin; koruyucu hekimlik ihtiyaglari kapsaminda asilama, gebe, bebek takipleri, dogum kontroli icin
malzeme dagitimi, istege bagli kiirtaj uygulamasi vb.

8 Tabip Odalari, Saghk Bakanhgi, Kizilay vb. kurumlardan yetkililerin sundugu kurs, teorik ve pratik egitimi icermeli ve
sertifikali olmahdir. .



Krizden 6nce bireylerin kan grubu bilgisi alinmalidir. Kamu kurum ve kuruluslari, belediyeler,
STO’ler ve sendikalar iiye ve mensuplarina yonelik kan grubu bilgisini listelemis olmalidir.
Kisinin adi-soyadi, kan grubu ve iletisim bilgisini iceren bu 06zet liste, kisinin kendisi
yaralandiginda veya kisinin kanina ihtiya¢c duyuldugunda islevsel olacaktir. Ornegin sehir
disinda bir mitinge/toplantiya/gezi programina/konferansa/maca vb. giden otobuslerde
asagidaki liste kolayca olusturularak bu bilgi 6nceden hazir hale getirilebilir.

Tablo 5: Etkinlik Katihmcilari igin Kriz Durumunda Acil Bilgiler Tablosu

KURUMU/SENDIKASI KAN GRUBU LISTESI

ADI- KULLANDIGI ALERJI ILETiSIM YAKINININ KRONIK

SOYADI ILACLAR DURUMU BILGiSi ILETiSIM BILGISI HASTALIGI

e Krizden 6nce kanamali kriz durumlarinda ilk yardimda kullaniimak izere Kamu kurum ve
kuruluslari, belediyeler, STO’ler ve sendikalar tibbi gereklilikleri iceren stoklari olusturmalidir.
Eylem alanina (toplanti, gezi, miting, mag¢ vb.) vyolculuk yapilan otoblslerde “kriz ani
disindlerek yeterliligi olan bir ecza dolabi bulundurulmahdir.”

e Miting ve yukarida ifade edilen benzeri durumlarda saglik ve acil miidahale g¢adirlarinin
kurulmasi planlanmali ve etkinlik dncesi gerekli tatbikat ve uygulamalar yerine getirilmelidir.
e Miting ve yukarida ifade edilen benzeri durumlarda grup bazli saglik sorumlusu kisiler
belirlenmelidir.

o Valiliklerden izin alinarak diizenlenen blylk mitinglerde alanda yeterince ambulans
bulundurulmalidir.

6.7.2. Kriz Sirasinda Yapilmasi Gerekenler
Kriz aninda acil 112’nin aranmasi ve gereken bilgilerin verilmesi hayat kurtarir.

Acil Servis'in zamaninda yerine ulasmasi igin 112 aranmali, net ve eksiksiz bigimde asagidaki
bilgiler verilmelidir.

e Yaralilara iligkin yaklasik say1 hakkinda bilgi,

e Olayin gergeklestigi yer hakkinda bilgi (biliyorsaniz; acik adres ve tarif),

e Yarahlarin genel saglik, solunum ve biling durumu hakkinda bilgi,

e Adiniz,

o Acil Servis ekibinin size ulasabilecegi telefon numarasi,

¢ Olayin ne oldugu/neden kaynaklandigi hakkinda bilgi,

e ilk yardim uygulandiysa onun bilgisi.

17



Hastaneler kitlesel kriz durumlarina bu bilgilere gore hizli bir sekilde ayarlanmaktadir. Eksik
veya yanlis bilgi can kayiplarini arttirir veya tedavi streglerini uzatir. Kitlesel kriz anlarinda
kan ihtiyacinin zamaninda karsilanmasi hayat kurtarabilir.

e Dogal felaket ve beseri kitlesel katliamlarda kan ihtiyacinin zamaninda karsilanmasi canlari
kurtaracaktir. Bu kapsamda kriz 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda kan ihtiyaci durumunda
ne yapilacagi belirlenmis olmalidir.

e Kriz aninda yarahlarin kan grubu tespit edilebilirse ilk yardim isleminin énemli bir agamasi
tamamlanmis olur. (Yaralinin bilinci agiksa kan grubu kendisine sorulabilir.)

e Kanama cesitlerine gore ilk yardim yontemi degisebilmektedir. Temel ilk yardim bilgisi
icerisinde kanama cesitlerine gore kanamanin nasil durdurulabilecegi 6gretilmektedir. Kriz
aninda kanama kontroliiniin hizli ve dogru bir sekilde yapilmasi hayat kurtarir.

6.7.3. Krizin Hemen Sonrasinda Kan ihtiyaci Yonetimi ve Yapilmasi
Gerekenler

Tum yarallar etkili ilk yardimla ilgili hastanelere ulastirildiktan sonra da kan ihtiyaci devam
edebilmektedir. Bu kapsamda kitlesel felaketler durumunda olay duyulur duyulmaz;

e Saglk durumu elveren, son bir hafta igerisinde herhangi bir ila¢ kullanmamis, son 24 saat
icerisinde alkol almamis, kan vermesi yasaklanmamis olan ve mizmin bir hastaligi olmayan
kisilerin, kan ihtiyacinin bulundugu hastanelere yonlendirilmesi saglanmalidir. S6z konusu
alanda, bilgilendirme aninda kurulduysa; kriz masasi ¢alisanlarinin veya kamu gorevlilerinin
cagrilari dikkate alinmalidir. Ozellikle ihtiya¢c duyulan kan grubundan olan kisiler disindaki
insanlarin alani bosaltmasi elzemdir.

e Olayin en basindan hastanelerin Kizilay’t kan ihtiyaci icin bilgilendirip bilgilendirmedigi
kontrol edilmelidir (ALO 168).

e Yarali yakinlari, kan ihtiyaci olabilecegi ihtimali gozetilerek hazir tutulmalidir.

e Muhtemel blylk ameliyat durumlarinda ani ve c¢ok sayida kan (nitesine ihtiyac
duyulabilecegi 6ngorilmeli ve bu ihtiyag planlanmalidir.

e Yogun bakimda bulunan vyarallar icin her an yeniden kan ihtiyaci olabilecegi

ongoralmelidir.

6.7.4. Saghk Uygulamalari Destegi

Bu kapsamda saglik personeli ve doktorlarin tavsiyeleri dikkate alinmaldir. Kitlesel kriz ve
benzeri durumlarda izdiham nedeniyle hastanelerin isleyisinde sorunlar yasanabilmektedir.
Bu kapsamda saglik personeli olmayanlarin hastane icerisinde bulunmamalari dnemli bir
destek olacaktir.

6.7.5. Psiko-Sosyal Destek

insan kaynakli yasanan yikim ve afetlerin kisiler {izerinde yarattigi psikolojik etkileri
bakimindan dogal afetlerden farkli oldugu séylenebilir. insan kaynakl afetler sonucunda
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olusan travmalarda kisiler, sadece kendileriyle ilgili algilarini ve inanislarini degil tim
insanhga ve kendi topluluguna karsi inancini kaybedebilir. Bu durumda travmatik olaya
maruz kalmis, insanhga olan inanci sarsilmis ve travmanin etkisiyle digerleriyle iletisimini
kesme egiliminde olan kisi icin olaya ve travmaya taniklik edenlerin nasil bir tavir aldig
onemlidir. Bu ylizden de travmanin ¢éziimiinde ve kisinin psikolojik olarak desteklenmesinde
sosyal ¢evreninin ve icinde bulundugu toplulugun katihmi 6nemli yer tutar. Travmatik olayla
karsi karsiya kalan kisi igin, bas etme glici veren en énemli unsurlardan biri saldirganla bas
basa olmadigini bilmesidir. Travmanin bu etkilerini kiracak olan ise taniklarin sesini olayi
yasayan kisiye duyurarak, saldirganla bas basa olmadigini hissetmesini ve bu silirecte yalniz
olmadigini fark etmesini saglamaktir. Dolayisiyla insan kaynakl afetlerde, psiko-sosyal
destegin ilk asamasi; afeti yasayan kisilere yonelik kosulsuz ve sartsiz dayanismanin varliginin
hissettirilmesidir. Psikolojik ilk yardim, hem bu dayanismanin gosterilmesinin bir yolu hem de
olaya maruz kalan kisinin dncelikli psiko-sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasinin bir araci olarak
kullanilabilir.

Psikolojik ilk yardim, sadece psiko-sosyal destek uzmanlarinin degil ayni zamanda duruma
muidahalede bulunan, destek icin bir araya gelen diger gonullilerin de verebilecegi bir
destektir. Oncelikli olarak dikkat edilmesi gereken olaya maruz kalan kisinin ihtiyaclarini goz
oniinde bulundurarak hareket etmektir. Bir hiyerarsi yapmak gerekirse; kisinin fiziksel
ihtiyaglarinin tespit edilmesi ve bu ihtiyaglarinin karsilanmasi birincil sirada yer almalidir.
Kisinin glivende oldugundan, barinma ve beslenme ihtiyaclarinin
karsilandigindan/karsilanacagindan emin olunmalidir. Daha sonra yapilacak miidahalenin
amaci kiside olayin yarattigi etkiyi anlamaya calismak, bu etkiyi yumusatmak ve kisinin
sakinlesmesini saglamaktir. Bunu vyaparken kisiyi konusmaya zorlamak, aglamasini
engellemek ya da aglatmaya calismak yerine sadece kisinin anlattiklarini kabullenici bir
sekilde dinlemek, onun verdigi duygusal tepkileri (aglamak, kizmak, bagirmak vb.)
kisitlamamak ve destek icin yaninda olundugunu hissetmesini saglamak gerekir. Pratik bakim
hizmetleri verildikten ve destek saglandiktan sonra olaya maruz kalan kisiye yonelik yasadigi
psikolojik duruma dair bilgilendirme sozel olarak veya meslek mensubu kisiler tarafindan
hazirlanmis brosirlerin dagitimi yoluyla yapilabilir. Kisiyi gelecekte olusacak zarardan
korumak amaciyla psiko-sosyal hizmetlere ve sosyal destege ulasma konusunda
bilgilendirmek de psikolojik ilk yardiminin temel adimlarindandir.

Psikolojik ilk yardim, olaydan etkilenen kisiye gliven vererek onu sakinlestiren bir islemdir.
Dolayisiyla, olayin hemen ertesinde nasil ve kim tarafindan verildigi énemlidir. Olayin hemen
ertesinde yapilacak ilk yardimda hizmeti verecek kisiler de olaydan etkilenmis, korkulu,
Gzgln veya kizgin olabilir. Bu hizmeti verecek kisilerin 6ncelikli olarak kendilerinin sakin
oldugundan, kisinin anlattiklarini ve paylastigi duygulari dinleyebilecek ve kapsayabilecek
durumda oldugundan emin olmasi gerekir. Bu husus; hem etkilenen kisilere uygun sekilde
yaklasabilmesi hem de kendi duygu durumunu koruyabilmesi adina 6nemlidir. Bunun disinda
kisinin dogal olarak verdigi ofke ve Uzglnlik duygularini bastirmaya calismak, kendine veya
baskalarina zarar verme ihtimali disinda, aglamasini veya bagirmasini engellemek gelecekte
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yasanan olayl anlamlandirmasini, tzlintli, korku veya 6fkesini yasamasini zorlastiracaktir.
Ornegin, Soma Katliamindan sonra esini kaybettigini 6grenen bircok kadina saglik personeli
tarafindan sakinlestirici medikal mudahaleler yapilmistir. Sonrasinda pek ¢ok kadin bu
mudahaleden dolayl olayin hemen ertesini hatirlamakta zorlandiklarini, acilarini o an
yasayamamanin yas sirecini daha sancili ve zor bir hale getirdigini soylemistir. Olayin hemen
ertesinde yapilacak benzeri medikal miidahalelerin mutlaka hekim kontroliinde yapildigindan
ve gerekmedikce uygulanmadigindan emin olunmalidir.

Olay! takip eden glinlerde verilecek olan psiko-sosyal destek hizmetlerinin, bu alanda calisan
farkli meslek orgutleriyle koordineli olarak planlanmasi gereklidir. Koordinasyon ihtiyaglari
tespit edildikten sonra kisiyi uygun profesyonellere yonlendirilmek, ayni kisiyle birden fazla
profesyonelin gériismesinin yaratacagi kafa karisikligini en aza indirmek ve olaydan etkilenen
tim ihtiyac sahiplerine ulasmayi garanti altina almak adina énemlidir. Psikolojik ilk yardim
sirasinda ve yapilan alan arastirmasiyla ihtiyag duyulan psikolojik midahalelerin hazirhg
yapilabilir. Koordinasyonda psikologlar, sosyal hizmet uzmanlari, psikolojik danismanlar ve
psikiyatristlerin meslek &rgitleri, dernekler ve sendikalar yer alabilir. ihtiyaca yonelik olarak
bu mesleklere mensup kisilerce ekipler olusturularak calisilabilecegi gibi, dogrudan meslek
mensuba yénelik yénlendirme yapilarak kisinin ihtiyaci karsilanabilir. Ornegin, hastanelerde
yatan yarallarin ziyareti ve yarali yakinlarinin desteklenmesi amaciyla psikologlar, psikolojik
danismanlar ve sosyal hizmet uzmanlari hastane 6niinde brosurler dagitarak ve yaralilari
odalarinda ziyaret ederek sozel olarak, olayin travmatik etkilerine karsi psikolojik
bilgilendirme yapabilirler. Bununla birlikte bireysel psikolojik veya psikiyatrik destek almasi
gereken kisileri koordinasyon icinde bulunan uygun bir psikiyatriste ya da psikologa
yonlendirebilirler.

Hazirlanacak olan brosirler ve benzeri materyallerin koordinasyonda yer alan farkh meslek
mensuplarinin katkisityla hazirlanmasi, kullanilan dil, bilgilendirme ve Onerileri konusunda
celiski icermemesi gerekir. Materyaller, olay sonucu olusabilecek olan psikolojik sikintilara
dair bilgilendirme, olaydan etkilenen kisilerin bu sikintilarla glinliik hayatlari icinde nasil bas
edebileceklerine dair yonlendirmeleri icerdigi gibi; zorluk vyasadiklari durumlarda
basvurabilecekleri merkez/vakif/dernek isim ve iletisim bilgilerini icermelidir. Bunun yaninda
kayip yasayan kisilere yonelik kendilerine ve/veya ¢ocuklarina nasil yardimci olabileceklerine
yonelik materyaller hazirlanabilir. Materyallerin hazirlanmasi esnasinda, olaya 6zgli kosullar
g6z 6ninde bulundurulmal ve gerektigi durumlarda farkh dil secenekleri eklenmelidir.

Psiko-sosyal destek calismalari bircok farkli yerde ve sekilde sunulabilir. Bu calismalari
asagidaki kategorilerde ele almak ve dizenlemek, koordinasyon ve planlama agisindan
kolaylik saglayabilir.

Alan Calismalari

e Olay sonrasinda hastanelerde yatan yaralilar bulunuyorsa, hem yaralilara hem de yarali
yakinlarina yonelik olarak bilgilendirme ve destek calismalari yapilabilir. Bu c¢alismalarin
amaci olusan ve/veya olusabilecek psikolojik zorluklarla ilgili olarak kisileri bilgilendirmektir.
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Bu bilgilendirmeler hem alanda goriismelerle sozel olarak hem de brosiirlerin paylasimi
vasitasiyla yapilabilir.

e Psikiyatrik, psiko-sosyal ve/veya psiko-terapotik destek hizmetine basvurmayan ancak
cesitli psikolojik sikintilar yasayan kisilere yonelik alanda bilgilendirmeler yine hem alanda
gorismelerle s6zel olarak hem de brosirlerin paylasimi vasitasiyla yapilabilir.

e Psikolojik sikinti yasadigini belirtmemesine ragmen olaydan olumsuz etkilenme ihtimali
olan kisilere ve ¢ocuklara bulunduklari alanda gortismelerle s6zel olarak hem de brosirlerin
paylasimi vasitasiyla yapilabilir (Orn: Bir patlamanin oldugu alanda diikkani bulunan esnaflar,
okul arkadaslarini kaybeden 6grenciler, ¢cocuklar vb.)

e Olaydan etkilenen belli gruplar var ise; bu gruplarin mekanlarina (meslek odalari,
sendikalar, vakiflar vb.) ziyaretler gerceklestirilebilir. Bu ziyaretlerde olusabilecek psikolojik
zorluklara dair bilgilendirmeler grup halinde goértismeler ve brosurler araciligiyla yapilabilir.

e Olaya maruz kalanlara yonelik hizmet vereceklerin yaklasimlarinda nelere 06zen
gostermeleri ya da kendilerini travmatik etkilerden nasil koruyabileceklerine dair
bilgilendirmeleri gérismeler ve/veya broslrler araciligiyla paylasilabilir.

Yakin/Aile Ziyaretleri

e Yakinlarini kaybedenlere taziye ve bassaglgi, yaralananlara ge¢mis olsun ziyaretlerinde
bulunulabilir. Bu ziyaretlere farkh ruh saghgi calisanlari (psikolog, psikiyatrist, sosyal hizmet
uzmani vb.) katilabilir.

e Ziyaretlerde dogal taziye ve ge¢mis olsun dileklerinin ¢cok 6tesine gegmeden, gériismelere
ek hedefler yiklenmeden dayanismaci hissiyat 6n planda tutulmalidir. Bununla birlikte
yakin/ailenin psiko-sosyal destek ihtiyaglarinin tespit edilmesinin yani sira gesitli alanlardaki
(yemek, barinma, egitim vb.) ihtiyaclarinin tespit edilmesi ve kaynaga ulasmalari konusunda
yonlendirici olunmasi 6énemlidir.

e Ziyarete katilacak kisilerin, ziyaretten ©Once bir araya gelerek, hazirlik ve planlama
yapmasi, var olan kaynaklarin ihtiyag sahiplerine nasil sunulacagin distintilmesi gereklidir.

Grup Calismalar

e Olaya maruz kalanlara ya da yakinlarina yonelik bilgilendirme, paylasim ya da debrifingd
gruplari organize edilebilir.

e Bu calismalar, grup olarak basvuru yapanlara yonelik hazirlanabilecegi gibi; etkilendigi
duslintlen gruplar gozetilerek de diizenlenebilir.

e Bireysel olarak basvuru yapan ve benzer psikolojik sikintilar yasayan bireylerin onayi
alinarak bir araya gelmeleri saglanip bilgilendirme, paylasim veya debrifing grup calismalari
organize edilebilir.

9 Psikolojik "Debriefing" travmatik bir yasantiya maruz kalmis kisilerin iki liderli bir grup toplantisinda; duygu
dusincelerini anlatma, dinleme, bilgilenme ve paylasim yolu ile fark etmeleri, diizene sokmalari, anlamlandirmalari
ve yeniden yapilandirmalari olarak tanimlanabilir.



e Grup ¢ahsmalari araciligiyla; olaya dolayh olarak maruz kalan g¢ocuklarin desteklenmesi
amaciyla okullarda yapilan ¢alismalar gibi cesitli gruplara yonelik "alanda" katki saglayici
calismalar yuratalebilir.

Bireysel Miidahaleler

e Koordinasyon iginde olaya maruz kalanlarin, yakinlarinin ve/veya olaydan kaynakh
psikolojik sikinti yasayan kisilerin bireysel olarak destek almak amaciyla dogrudan basvuruda
bulunabilecegi bir sistem bulunmahldir. Bu sistem iginde basvuru iletisim bilgisi ve
basvurudan sonra gidilecek olan adres net olarak belirtilmelidir.

e Bireysel basvurulardan sonra ilk "klinik" degerlendirme yapildiktan sonra kisi ihtiyag
duyulan c¢alismaya yonlendirilebilir. Bireysel basvurular, ilk gorlisme yapmak (izere
gorevlendirilmis basvuru hekimi, sosyal hizmet uzmani, psikolog veya psikiyatrist tarafindan
degerlendirildikten sonra ihtiyacina gére mimkin olan en hizli bicimde psikiyatrik, psiko-
sosyal ve/veya psiko-terapotik siirecin baslamasi tUzerine yonlendirilmelidir.

e Basvurularin ilk degerlendirme esnasinda raporlama ve belgeleme icin 6yki, psikolojik
durum ve olasi tanilarin kaydi tutulmalh, duyulan psikiyatrik, psiko-sosyal ve/veya psiko-
terapotik destek icin ilgili gonillilere yonlendirildikten sonra aralikli olarak kisilerin genel
takibi yapilmahdir.

e Psikiyatrik, psiko-sosyal ve/veya psiko-terapétik destek icin yapilan yonlendirmeler, ruh
sagligl calisanin tercihine ve kisinin ulasim durumuna goére basvuru kabul eden dernek,
bireysel ofis ya da vakiflarin mekanlarinda uygun goriisme odalari saglandigi sirece
yapilabilir.

Bu calismalar vyapilirken, psiko-sosyal destek hizmetleri hazirlayan ve sunan meslek
mensuplarinin da kendi aralarindaki koordinasyonu saglamak ve verilen hizmetlerin
degerlendirmesini yapmak amaciyla dizenli toplantilar yapmasi, gerektiginde vyeni
diizenlemelere gitmesi faydali olacaktir. Bu toplantilara ihtiya¢ duyuldugu takdirde egitim,
slpervizyon ve destek gruplari dahil edilebilir.

Psiko-sosyal destek calismalarini yiritenlerin zaman zaman olayin etkisi ve calismalar
dolayisiyla psikolojik zorlanma icine girdikleri gérilmektedir. Oncelikle travma ¢alismalarini
ylriten bu kisilerde yasanan zorluklarin olagan oldugunu ve yasanmasindan ziyade
yasandiginin fark edilmemesinin hem c¢alisani hem de c¢alismayl zora distrecegini
unutmamak gerekir. Bunun igin bu alanda galisan kisilerin suirekli ve dizenli olarak kendi
psikolojik durumlarini takip etmeleri, fark ettikleri duygu ve davranis degisimlerini anlamaya
¢alismalari 6nemlidir. Bunun igin psiko-sosyal destek verecek personelin;

e Oncelikli olarak fiziksel ihtiyaclarini diizenli olarak karsilamasi (yeterli uyku, fiziksel
aktivite, yemek vb.),

e Travmayla calisirken uzmanlarin da bir takim psikolojik zorluklar yasayabilecegini aklinda
tutmasi ve konuyla ilgili farkindaligi arttirmasi,
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e Travma vb. psikolojik zorluklarin ilk sinyallerini kendi tGzerlerinde fark etmeleri igin dizenli
olarak kendisini gézlemlemesi,

e Psiko-sosyal destek galismalarinin disinda destekleyici ve besleyici bir hayat siirmeye
calismasi (rahatlatici aktivitelere katilmak, duygusal olarak destekleyici iliskiler kurmak vb.),

e Ozellikle birlikte psiko-sosyal destek calismalari yiiriitiilen kisilerle kuvvetli ve destekleyici
iliskiler kurmasi,

e Eger mimkiinse slipervizyon ve akran destegi gruplarinda yer almasi,

e Zorluk yasanilan durumlarda ¢alismalari yavaslatmasi veya is yikinu hafifletmesi,

e Gerektiginde profesyonel destek icin basvurmasi dnemlidir.

Unutmayin ki psiko-sosyal destek calismalari destek sundugunuz kisiyi ve sizi kisisel olarak
gelistirme ve gu¢lendirme potansiyelini iginde tasir; ancak bu gelisim igin dncelikli olan her iki
tarafin da duygusal olarak bu gelisime hazir olmasidir.

6.7.6. Medikal Malzeme ihtiya¢ Yonetimi

Kitlesel yaralanma ve benzeri toplu durumlarda medikal malzeme ihtiyacinin planlanmasi
gereklidir. Hem temin siresinin hem de maliyetlerinin belirsizligi medikal malzeme
konusunda hususi bir kayit almayr zorunlu kilmaktadir. Hem kurumsal medikal malzeme
satanlar hem de 6nceden medikal Grln kullananlarin elinde bulunan kullanilabilir durumdaki
medikal malzemeler ihtiya¢ halinde erisilebilir olmalidir. Bdylece ilgili malzemenin yaralinin
ihtiyacina gore, recete edildikten sonra, temin edilmesi daha hizli olacaktir.

Bu kapsamda kriz ani sonrasinda gonulli ve dayanismaci medikal malzeme saglayicilarin;

1) Ad-Soyadi ve iletisim listesi, (Orn: X Medikal, Leyla Ozcinter, 0 542 ......... )

2) Verebilecekleri trinler listesi (koltuk degnegi, walker, hasta yatagi, vb. )

3) Uriinlerin fiyat durumu (bedelsiz, indirimli, vb.)

4) Kag Adet Girtin verebilecekleri (3 adet, vb.)

5) ihtiya¢c halinde teslim etme sekli (kendisi getir(t)ecek, kriz masasindan birinin almasi
gerekecek)

gibi basliklar ihtiyag halinde erisim igin kayit altina alinmalidir. Bu kapsamda asagidaki form
doldurulmalidir.

Tablo 6: Medikal Malzeme ihtiyaci Goniilliileri Takip Tablosu

MEDIKAL MALZEME iHTiYACI KARSILAMA GONULLU LIiSTESI
URUNLERIN FIYAT

.ADI.-S_OYA.DI VE_ \_/.ER"EBiLECE_KLER? DQRQMQ . KAC A.‘-DET DIGER VERILER
ILETISIM LISTESI URUNLER LISTESI (BEDELSIZ, INDIRIMLI, URUN
GECiCi, vB.)
Orn: SGK
Karsiliyor
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Medikal trinlerde ayni ihtiyaci kargilayan ama nitelik itibariyle ¢ok farklihk gosteren Urinler
mevcuttur. Kalici medikal Grin kullanimi durumlarinda Urdnidn nitelikli olmasina 6zen
gosterilmelidir. Medikal urinler genellikle gegici siireyle kullanilan Grinlerdir. Yarah
iyilestiginde, benzer durumlarda kullanilmasi amaciyla medikal Grliniin birakilabilecegi bir
adres belirtilmelidir.

6.7.7. ilag ihtiyac Yonetimi

Kitlesel yaralanma ve benzeri durumlarda ilag ihtiyacinin planlanmasi gereklidir. Hem temin
siresinin hem de maliyetlerin yuksekligi ilag icin de 6zel bir kayit olusturulmasini zorunlu
kilmaktadir. Bu kapsamda Eczacilar birligi, eczaneler, ilag firmalari ve ecza depolarindan da
yardim alinabilir.

Bu kapsamda kriz anina muteakiben ila¢ destegi sunmak isteyen gondllilerin listesi tutulmal
ve ihtiya¢ halinde bu kisilere ulasiimahdir. Kimi yaralilarin ilaglarini karsilamak isteyen
gondlliler olabilecegi gibi “ben 2-3 receteyi karsilamak istiyorum” diyen Kkisiler de
olabilmektedir. Bu kapsamda kriz masasi gorevlisi yarali ve gonilli arasinda etkili bir iletisim
saglamalidir. Bunu saglamak icin bu amagla hazirlanmis ayri bir liste olusturulmalidir.

Asagidaki form bu amag dogrultusunda hazirlanmis bir 6rnektir.

Tablo 7: ilag ihtiyaci Karsilama Géniillii Takip Tablosu

ILAC iHTiYACI KARSILAMA GONULLU LIiSTESI

Ad-Soyad \ Iletisim Aciklamalar

e Regete, yazildiktan sonra dayanigsmaciya iletilmeli ve ilaglar yaraliya ulastirilmalidir.

e ilac ihtiyacinin siiresi ve sonraki recetelerin hem yazilma hem de karsilanma sekilleri
konusunda yarali veya refakatgisi bilgilendirilmelidir.

e Kalicrilag kullanimi durumlarinda ilag karsilama yolunun belirlenmesi gereklidir.



6.7.8. Ambulans ihtiya¢ Yénetimi

Kitlesel eylem ve etkinliklerde kriz 6ngoérisii nedeniyle ambulans ve ambulans amaciyla
kullanilabilecek diger araglarin planlanmasi zorunludur. Aksi takdirde kriz durumunda bu
araglarin eksikligi nedeniyle yasam yitimleri gerceklesebilir/gergeklesmistir.

e Kitlesel eylem ve etkinliklerde kriz olsun veya olmasin ambulans vb. durumlar igin agik
seritler olusturulmahdir.

e Kitlesel eylem ve etkinliklerde kriz olsun veya olmasin tek gorevi saglik sorunlari igin
gerekenleri yonlendirecek bir saglk ekibi hazir bulundurulmalidir.

e Ambulans vb. araglari yonlendirmek bu ekibin gorevleri arasinda olmalidir.

e Panik durumunda kitle ve ambulansi yonlendirebilmek amaciyla bir ses araci/megafon vb.
planlanmalidir.

e Kriz aninda 112 Ambulans acil aranmalidir ve etkili bir bilgilendirme yapilmalidir.

o Kitlesel eylem ve etkinliklerde olasi kriz durumlarinda 6zel ambulans isletmelerinin
iletisim bilgileri saglik ekibinde bulunmalidir.

Yaralilar etkili bir sekilde hastanelere nakledildikten sonra; ambulans ihtiyaci asagidaki
sekillerde devam etmektedir;

Hastane ici sevk,

Hastaneler arasi sevk,

Hastane ikametgah arasinda sevk

Kesin Taburcu

L whN e

Gegici Taburcu (Sonradan tedavi icin yeniden hastaneye- ayni boliime veya farkh bolime
gelinir.)

Sevk ve taburcu islemlerinde ihtiyac halinde ambulans hizmeti hastane yoOnetimince
karsilanir. Ancak birgok nedenle bu ihtiyag kisith bir sekilde karsilanmaktadir. Bu ylizden;

1. Yaralinin durumu go6z 6nilinde bulundurularak ilgili saglik emekgilerinden ihtiya¢ duyulan
ambulans talep edilmelidir.

2. 112 ve 132 numarali hatlari aramadan 6nce hastanenin ilgili biriminden alinan “Ambulans
istem Formu” ilgili doktor ve Hastane yénetiminin onayi ile doldurulmaldir. Formun
Uzerinde bulunan numaraya fax ¢ekilmelidir. Her il igin farkh olan bu numara kitlesel eylem
ve etkinliklerden 6nce tespit edilmelidir.

3. 112 ve 132 numarali hatlarla iletisime gecilmesi gerekiyorsa (ambulansin gelis saati ve
diger ilgili bilgilendirmeler yapilmis ise bu hatlari aramaya gerek vyoktur) iletisime
gecilmelidir.

4. Gegici taburcu islemlerinde gidis-donlis hizmetinin verilmesi saglanmalidir.

5. Ambulansta gecirilecek siireye gore ihtiya¢c duyulan malzemeler karsilanmali ve yaraliya
bilincli bir refakatcinin eslik etmesi saglanmalidir.

6. Sehir disina cikilmasi gerektiginde ambulansta bulunan saglik personeline ilgili kisilerin
iletisim bilgileri birakilmahdir.
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7. Ambulans disindaki araglarla muayene ve kontrol amaciyla hastaneye gelemeyen taburcu
edilmis yararlilarin muayene ve kontrol tarihleri 6nceden belirlendiginden, belediyelerden de
ambulans ihtiyaci karsilanabilir.

6.7.9. Taburcu islemleri

Kitlesel eylem ve etkinlik sirasindaki toplu yaralanmalarda yaralilarin tedavi slireglerinin
hastanenin bir bolimde veya bulunduklari hastanede bitmesi sonrasindaki taburcu
islemlerinde bazi hususlara dikkat edilmelidir. Bu kapsamda yaral icin alinacak baslica
raporlar'® asagidadir;

Adli muayene raporu

Epikriz raporu

Hasta durum bildirim raporu

Is goremez / istirahat raporu

ilag/medikal cihaz kullanim raporu

o v e wWwNPRE

Engellilik durum raporu

e Yukaridaki raporlarin bazilar taburcu isleminden 6nce, bazilari taburcu gilintinde bazilar
da sonrasinda ¢ikar. Ancak s6z konusu raporlari alabilmek icin hastanede iken yaralinin
kendisi veya bir refakatgisi dilekce ile basvurmalidir.

e Yaral taburcu oldugunda hastane yonetimine yemek karti, refakatci karti vb. emanet ve
evraklar teslim edilmelidir.

e Yaral taburcu oldugunda ilag regetesi merkezi bir eczaneden alinarak kendisine veya
refakatgisine teslim edilmelidir. ilag kullanimina iliskin temel uyarilar varsa bildirilmelidir.

e Yaral taburcu oldugunda medikal tibbi malzemeleri alinarak kendisine veya refakatcisine
teslim edilmelidir. Kullanima iliskin temel uyarilar varsa bildirilmelidir.

e Yaral taburcu oldugunda sonraki kontrolleri icin tarih belirlenip belirlenmedigi, randevu
alinip alinmadigi kesinlestirilmelidir.

e Yarali taburcu oldugunda adli vakaya iliskin avukat atanip atanmadigi, savciliga/emniyete
ifade verilip verilmedigi hatirlatiimaldir. ihtiya¢ halinde avukatina iliskin iletisim bilgileri
verilmelidir.

e Yarali taburcu oldugunda sosyo-psikolojik destek icin iletisim bilgileri verilmelidir.

6.7.10. Refakatg¢i Yonetimi

Kitlesel eylem ve etkinliklerde kriz ve benzeri olaylarda hastanelere vyiizlerce vyaral
getirilebilir. Bu ylzden refakatgiler ile dayanismak icin bircok ihtiyag ©ngorilerek
planlanmalidir.

e Yogun bakim refakatcilerinin ihtiyaclari glin asiri hastanede bekleme kosullari g6z 6niinde
bulundurularak planlanmalidir.

e Ulasim araglari krizin ilk giinlerinde stirekli bulundurulmaldir.

1% Bazi 6zel durumlarda ek raporlar da gerekmektedir.
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e Konaklama ihtiyaci krizin ilk giinlerinde dayanismacilarin 6zel konutlari da dahil anlagmali
oteller, kamu misafirhaneleri vb. hastaneye yakin yerlerde karsilanmalidir.

e Yarall yakinlarinin bir araya gelebildigi, dertlesebildigi, gorls alis-verisinde bulunabildigi
bulusmalar organize edilmelidir.

e Refakatciler icin hastanedeki yemek ihtiyaci sunum sorunu disinilerek mimkiin olan
cesitliliklerle karsilanmalidir.

o Refakatcilerin temizlik, g¢amasir yikama vb. ihtiyaclari sistematik bir sekilde
karsitlanmalidir.

6.7.11. Yarahlarin Saglk Bilgilerinin Tutulmasi

Kitlesel kriz ve afetlerde yarali sayisinin g¢oklugu, yaralilarin biling durumu, refakatgi
yetersizligi, degisik ve ¢oklu tibbi bolimlerde uzun dénemli tedavi gerektirmesi gibi bilgilerin
her yarali igin ayri ayri olacak sekilde “Yarali Bilgi Formu”na islenmesi saglanmalidir. Kriz ani
veya hastaneye sevk durumlarinda kosullarin zorlugu nedeniyle doldurulmasi gii¢c olan bu
formun krizden sonraki giin ve daha sonrasinda doldurulmasi hem saglik desteginin etkili
yerine getirilmesini saglayacak hem de dayanismanin 6lgltlni belirleyecektir.
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Tablo 8: Yarali Bilgi Formu Ornegi

YARALI BiLGi FORMU

Yasi- Varsa
Adi-Soyadi/ :

Kullandigi Ad™

Kullandig

Cinsiyet Onceki

. Daimiilag
Hastaligi

BERENETE Getirilis . . . . .
. . . . Getiren Kisi | Refakatci 1 | Refakat¢i 2 | Refakatgi 3
Gelis saati | Yontemi
Adi
Telefonu

Yatis Yapilan . Alinan Sonraki
e . Alinan llaglar . i .
Bolim/Teghis/ Yatis Medikaller Psikolog = Avukat Tedavi/

... | (Tarih-Fiyat- . .. ..
AETJIEN Tarihi icerik) WELLE Destegi = Destegi Kontrol
eri .
Miidahale . Fiyat-Igerik) Tarihi

Trans bireylerin resmi kimliklerinde yer alan isimleri kullanmayabilecekleri g6z 6niinde bulundurulmalidir.
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6.8.Hukuk Birimi

Sorumluluk:

e insan kaynakl yikimlar sonucunda hayatini kaybedenlerin aileleri ve yakinlarini hukuksal
destek icin yonlendirmek

e Yaralilari hukuksal destek icin yonlendirmek

e Delil niteligi tagiyan unsurlarin ilgili kurumlara iletilmesini saglamak

e Dogru ve zamaninda bilgilendirme ile olaydan etkilenenlerin 6zellikle bireysel olarak tam,
dogru, tim yonleriyle bilgilendirilmesini saglamak

e Hukuki ihtilaflara karsi birden fazla kurumdan goris almak (Devletin kusurlu/kusursuz
sorumlulugu hakkinda vs.)

e Dava sureci igin gerekli evraklar konusunda danismanlik yapmak

e Kamuoyunu hukuki stire¢ konusunda bilgilendirmek

e Yarahlar veya yaral yakinlari 6zellikle tedavi slirecinde hastane personeli tarafindan
ayrimciliga maruz kaldiginda midahale etmek

e Yarallara iliskin bilgi gizliligini hukuki agidan garanti altina almak

Gerekli Lojistik: Birlikte ¢alisilacak avukatlarin iletisim listesi, barolarin iletisim bilgisi, insan
haklari, sosyal haklar ve saglik hakki alaninda faaliyet gosteren sivil toplum orgltlerinin
iletisim listesi

Gerekli Kisi Sayisi : 2

Kriz sliregleri olay anindan baglamak Uzere kisilerin haklari bakimindan sonuglar
dogurmaktadir. Olay yerinde delillerin usullere uygun toplanmasi, olay sonrasi yaralilarin
ifadesinin alinmasi, yakinlarini kaybedenlerin haklari, saglik hakkina erisim, masraf veya
zararlarin tazmini, mallarini kaybedenlerin tazmini gibi haklar zamaninda bilgilendirme ve
yonlendirmeyle hayata gecebilmektedir. Bu sebeple kriz sonrasi destek slreglerinde alaninda
uzman avukatlarla ve hak alaninda ¢alisan sivil toplum orgutleri ile iletisime ge¢mek ve
ihtiyac duyanlari yonlendirmek gerekecektir.

6.9. Giivenlik Birimi

Sorumluluk:

Yakinlar ve Gondullllerin Glvenligi

e Kriz sonrasi ilgili mahallerde (hastane, adli tip vb.) sabah-gece vardiyasi prensibiyle
kurumlar, STK'lar, inisiyatifler araciigiyla dontisiimli olarak gézetim yapmak

e Kriz masasina basvuranlarla iletisim sirasinda meydana gelebilecek gerginliklere ¢6ziim
bulmak

e Ailelerin sehirdeki glinliik seyahatleri sirasinda ihtiyac varsa eslik etmek

e Yaralilarin hastane odalarinda giivenligini saglamak (yaralilarin hangi serviste hangi odada
olduguna dair bilgilerin sakli tutulmasi)

Depo Giivenligi
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e Yardimlarin ulasimini kontrol etmek
e Depolara ulasan yardimlarin giivenligini saglamak
e Depoya giris cikiglarin kontrolliini yapmak

Gerekli Lojistik: Detektor, gorevli bandi/ onluga

Gerekli Kisi Sayisi: Olayin buyuklugliine gore degisken olmakla birlikte vardiya sistemine
uygun 2’ye bollinecek bir rol dagilmi yapilmalidir. Vardiya ve mekan basina; depo
glvenliginde 2 kisi, yakin ve gonulli gtivenliginde 5 kisi, mobil ekip 3 kisi
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7. INSAN KAYNAKLI AFETLER SONRASI MUDAHALE ORNEKLERI VE
DENEYIMLER

7.1. Van Depremi Sonrasinda ihtiyaglarin Analizi i¢in Saha Calismasi Deneyimi

23 Ekim 2011°’de Tiirkiye saati ile 13.41'de Van'da meydana gelen ve 25 saniye siiren
depremde 279 insan éldii, 1.300 insan yaralandi, 5.739 bina hasarl ve oturulamaz hale geldi.

e Deprem sonrasinda evleri yikilan, hasar goren ve gec¢im kaynagini yitiren ailelerin
ihtiyaglarini tespit etmek ve ihtiyaglardan acil olani belirlemek amaciyla kriz koordinasyonu
tarafindan anketler olusturuldu.

e Anketler, yardimlarin siyasi veya bireysel ¢ikar iliskileri ekseninde kullaniminin 6niine
gecilmesi, gercek ihtiya¢ sahiplerinin, acil ihtiyaglarinin objektif kriterler ekseninde
yardimlara ulasabilmesi icin kullanildi.

e S0z konusu anketler esliginde saha ¢alismasini gergeklestirebilmek icin depremden zarar
gormis her bir mahallede calismayr vyiritecek gonilli ekipler olusturuldu. Burada
ihtiyaglarin objektif belirlenebilmesi ve olasi risklere karsi gonulli ekiplerin 3-4 kisiden
olusmasina dikkat edildi.

e Bu ekipler sabah 9.00-17.00 saatlerinde gorevli olduklari mahallelerde ailelerle
gorismeler gergeklestirip ihtiyaglari tespit etti.

e Tespit edilen ihtiyaclar arasinda bir hiyerarsi olusturularak, acil olanlarin dagitimi
belediyeye veya goniillllere ait araglarla saglandi.

e ihtiyac analizi ve dagitimi disinda, vakadan etkilenen cocuklarin/genclerin yaklasik 1 ay
sonra dogrudan saha ve depo calismalarina katilimi saglandi. Bu katilim islerin kesintiye
ugramasini (sehir disindan gelen gonullilerin ayrilmak zorunda kalmasi gibi) engellerken,
kisisel krizlerin de atlatilmasi anlaminda bir tir terapi sagladi.

e Ayrica yardim dagitimi slrecinde vyardimlarin tasnif edilerek, ihtiyac hiyerarsisi
dogrultusunda, ihtiya¢ sahibine dogru zamanda ulagsmasi igin planlama yapilmasina 6zen
gosterildi.

7.2. Van Depremi Sonrasinda Cocuklarla Calisma Deneyimi

Toplumsal hiyerarsi kriz durumlarinda da kendini gostererek farkl ihtiyaglara sahip gruplar
goz ardi edilebilmektedir. Cogunlukla ihmal edilen gruplar bu olaganstii halden daha ¢ok
etkilenen gruplar olabilmektedirler.

Van depreminden sonraki siirecte bu algiyla Glindem Cocuk Dernegi Van’a giderek oncelikle
mevcut durumu ve ihtiyaclari ¢ocuklar bakimindan izledi. Bu izlem sonrasinda deprem
sonrasinda Ercis’te olusturulan ¢adir kentte cocuklara doniik yapilacak calismalar tasarlandi.

Deprem sonrasi cocuklarin yasadiklari travmaya doénik calisma tasarlanirken dernegin goz
oninde bulundurdugu temel noktalar;
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Calismanin tek dokunusluk degil uzun vadeli olmasi,

Calismanin strdirilebilir olmasi,

Gocuklarin 6zne olduklari bir galigmanin tasarlanmasi,

Cocuklara alan ve olanak saglayabilecek bir ¢calisma yapilmasi,
Cahsmanin, dernegin deneyimli oldugu alanlar gozetilerek tasarlanmasi,

Cocuklarla yapilacak c¢alismalar i¢cin ¢adir kente gidildiginde, oradaki yasamin
aksatilmamasi.

Bu eksende dernegin daha 6nce deneyimli oldugu cocuklarla gorsel galismalarin yapilmasina
karar verildi. Kizilay’la gorisulerek cocuklarla calismalarin  vyiritilebilecegi bir cadir
ayarlandi. Bu iliski ve gériismenin zamaninda yapilmasi Giindem Cocuk Derneginin bir sivil
toplum érgiitii olarak uzun erimli bir calisma yapmasini saglarken sonraki siirecte STO’lerin
kamp alanina girmesi engellendi.

Calisma icin bir nobet sistemi ile donlisimli olarak ¢ocuk alaninda calisan gondlliler 1’er
haftalik periyotlarla Ercis’e giderek bu calismalari stirdlrdi. Cocuklarla yasam alanlarina ve
glndelik ihtiyaglarina dair gérsel malzemelerin Uretildigi ¢alismalar kapsaminda Cocuklar
“Ercis’in Geng Sesi” isimli haftalik gazeteyi hazirladilar.

Bu calismanin yani sira ¢ocuklarla dizenli sohbetlerin ve paylasimlarin yapildigi 3 aylik siire
boyunca her donen ekibin bir sonraki ekibe geri donilis vermesi ve deneyim aktarmasina da
dikkat edildi.

Buglin hala dernek Uyeleri ve Ercis’in Geng¢ Sesini hazirlayan g¢ocuklar arasindaki iliskiler
devam ediyor.

7.3. Soma Faciasi Orneginde Dogru iletisim ve Saglkh Bilgi Paylasimi

13 Mayis 2014'te Tiirkiye'nin Manisa ilinin Soma ilgesindeki kbmiir madeninde ¢ikan yangin
nedeniyle 301 madenci hayatini kaybetti. Soma Faciasi, Tiirkive Cumhuriyeti tarihinin en ¢cok
can kaybi ile sonuglanan is ve madencilik kazasidir.

Soma Faciasl teknik uzmanlk gerektiren unsurlari sebebiyle ilk an midahalesi ve kriz
yonetimi ancak uzmanlar tarafindan yapilabilecek insan kaynakl bir afettir. Bu 6zelligi ile bilgi
ve uzmanligi olmayan insanlarin dahil olmasinin olumsuz sonuglar yaratabilecegine bir 6rnek
teskil eder. Temel bir ilke olarak bu bilgiye sahip olmayan kisilerin miidahale etmemesi
gerekliligini hatirlatir.

Farki sebebiyle Soma deneyiminin en dnemli unsurlarindan biri iletisimdir. Soma deneyimi
glvenilir, teyitli bilgiye dayanmayan iletisim stratejisinin nasil bilgi kirliligine yol acabilecegini,
toplumu nasil yanhs yonlendirebilecegini gostermektedir. Bu iletisim hatasi sonucu olusan
zarar, etkilenenlerin mevcut durumu, ihtiyaglarin tespiti ve ulastirilan destegin kamuoyunda
gercek boyutlariyla algilanmasini engellemis, destegin bicimini etkilemistir.

Bu iletisimsizligin sonucu olarak toplumsal refleks cogunlukla maddi destek veya gida, kiyafet
gibi ayni desteklerin bolgeye iletilmesi biciminde zuhur etmistir. Facia sonrasi yonlendirme
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eksikligi ve ihtiyac hiyerarsisi gozetilmeden vyapilan bu vyardimlar geride kalanlar
glclendirmek vyerine slirekli yardim talep eden bir davranis bicimine zemin
hazirlayabilmektedir.

Ayrica facia sonrasinda sendikal yapilar ve TTB olayin tekrar yasanmamasi igin is glivenligi ve
isci saghg konularinda egitimler dizenleyerek bdlgede c¢alisan madencilere donik
glgclendirme g¢alismalari yuratmustir.

7.4. Kobané’de Baglayan Savas Sonrasi Suru¢’a Go¢ Etmek Zorunda Kalan
Ailelerin Yerlestirildigi Cadirkentlerde Kriz Yonetimi

16 Eyliil 2014’de I1SID’in tam &lcekli saldirisi ile (i¢ koldan kusatilan fakat yapilan protesto
eylemleri sonucu “6-7 Ekim Olaylari” bashgiyla Tiirkiye’de gériiniirliik kazanan Kobané’deki
savas sonucunda yiizlerce kisi hayatini kaybetti, binlerce kisi yaralandi ve binlerce bina
hasardan ve yikimdan kaynakli oturulumaz/kullanilamaz hale geldi.

Kobané’de baslayan savas sonrasi yaklasik 150 bin kisi yasam alanini terk etmek zorunda
kaldi. Bu insanlarin blylk bir kismi Kobané’ye siniri olan Urfa’nin ilcesi Surug¢’ave koylerine
yerlesirken bir kismi da gevre illere gog etti. Savas magduru ailelerin giindelik yasamlarini
idame ettirebilmeleri igin yerel yonetimler tarafindan ihtiyaglar dogrultusunda dayanisma
kampanyalari 6rgltlendi. Ayni ve mali destegi iceren bu kampanyanin tim dlinyaya yayilmasi
sonucu ailelerin barinma, yemek gibi temel/genel ihtiyaglari blylk oranda ¢6zildi. Buyiyen
dayanisma sonrasi, belediyelerin (Urfa, Diyarbakir, Van gibi), sivil toplum orglitlerinin ve
gondullilerin destegiyle Surucg’a yaklasik 15 bin kisinin barinabilecegi 6 ayri cadirkent kuruldu.
S6z konusu ¢adirkentler arasi koordinasyonun saglandigi, ¢adirkentlerde yasayanlarin saglik
durumlarinin takip edildigi, tespit edilen ihtiyacglarin duyuruldugu, gelen malzemelerin kalem
kalem not edildigi, depolarda tasniflendigi, her aile icin temel ihtiya¢c paketlerinin
hazirlandigl, psiko-sosyal destegin verildigi merkezi bir kriz masasi olusturuldu. Cadir
kamplarda revir agildi saghk hizmeti verildi, ilag temin edildi, saglik taramasi yapildi,
gerektiginde ileri tetkik, dogum, cerrahi vb. miidahaleler icin devlet hastanesine sevk edildi.

Bu cadirkentlerde yasayan veya akrabasinin yanina yerlesmis olan ailelerin glinliik temel
ihtiyaclarinin giderilmesi hususunda depoda calisacak, dagitim yapacak ve genel ihtiyaglar
disinda kisisel ihtiyacglarin ve kronik hastaliklarin da tespitinde yer alacak génilli ve orgitla
ekipler olusturuldu. Bu ekipler arasinda bolge halkinin ana dilini bilenler, ailelere ait kisisel
bilgilerin (ailedeki her bireyin yasi, cinsiyeti, kisisel ihtiyaci, varsa kronik hastaligi, engellilik
durumu gibi) yer aldigi formlar esliginde dogrudan sahada calisirken, digerleri ise sahadan
elden edilen bilgileri kriz masasinin bilgi islem kisminda ailelerin adres (Nereden geldi? Su an
hangi cadirkente? Hangi bolimde?) ve iletisim bilgileri esliginde sisteme isleyerek veritabani
olusturdu. Olusturulan bu bilgi sistemi hangi ailenin hangi ihtiyacinin hangi giin karsilandigina
dair bilgi sunup ihtiyaclarin takibini kolaylastirirken, dagitimlarin tekrara dlismesini de
engelledi.
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Saglik Koordinasyonun cagrisiyla cadirkentlere gonlli saglik emekgileri tarafindan kurulan
revirlerin diizenli hizmet vermesi ve asilama yapmasi ise birgok saglik sorunun éniine gecti.
Bunun disinda, Saghk Koordinasyonun tim cadirkentlerde amator saglikcilar yetistirme
cabasi ise olasi bir durumda gadirkentlerde birincil miidahaleyi yapmayi ve 6nleyici saghk
tedbirlerini almayi ve yayginlastirmayi kolaylastirdi. Béylece halkin kendi kendine yetmesi
konusunda 6nemli bir adim atild1.

Son olarak, savasin ilk aylarinda ¢adirkentlere veya evlere kapal yasayan kadinlar belli bir
sire sonra yasam alanlari olan cadirkentlerde “kadin lretim evi” adi altinda atoélyeler
kurdular. Atdlyelerdeki Uretim slreci kimi ihtiyaglarin (kiyafet gibi) karsilanmasina da
dogrudan olanak sagladi. Daha da 6nemlisi atélyenin varligi hem kadinlar hem de g¢ocuklar
icin psiko-sosyal destek islevi de gordid. Ayni donemde gonilli sayisindaki yetersizlikten
kaynakli insan glcline duyulan ihtiyacin artmasi da depolardaki ve dagitimdaki tim
sorumlulugun Kobanéli genclere gecmesini zorunlu kildi. Bu durum, giiniin neredeyse
tamamini hareketsiz geciren gengler igcin mesgale teskil etti ve genglerin de tipki kadin ve
¢ocuklar gibi siireci atlatmasinda kendiliginden terapi sagladi.

Yaklasik 6 ay siiren bu savas déneminde yasanan sorunlari ise su sekilde siralamak mimkin:
e Dagitimi aylik yapilan paketler bazi aileler igin 1 ay yetecek Olglide degildi. Zira paketler
hazirlanirken ailelerin kalabalik olusuna dikkat edilmedi ve gida paketleri her aile igin ayni
Olcliyle standart hale getirildi.

e Mabhalle ve koylerin aksine ¢adirkentlerde kuru gida dagitimin yapilmamasi ve her 6gln
verilen yemegin neredeyse ayni olmasi 6zellikle hamile kadinlarda ve g¢ocuklarda ciddi
beslenme bozukluklarina yol acti ve ishal salginina neden oldu.

e Annelerin beslenme sorunu ve savas psikolojisini agir yasamasi sutten kesilmelerine ve
bebek mamasi ihtiyacinin ciddi derecede artmasina neden oldu.

e Sakinlestirici ve anti-depresan gibi ilaclarin agir travma yasayan cocuklara kolaylikla
dagitilmasi, bilingsiz kullanimdan kaynakl bazi ¢cocuklarin nébet gecirmesine neden oldu.

e Tuvalet ve banyo gibi ortak alan kullaniminin ihtiya¢ duydugu hijyenin saglanamamasi
cesitli salgin hastaliklara neden oldu.

e Cadirkentlerdeki tuvalet ve banyolarin alt yapisi ve bakimi konusunda borularda tikanma
ve patlama gibi sorunlar yasandi. Ozellikle sicak suyun ve ¢amasirhanenin bulunmamasi
cesitli saglik sorunlarina yol agti.

e Gelen yardimlarla kurulan elektrik altyapisinda sorunlar yasanmasina ragmen vyeterli
yangin tipi saglanamadi.

e Cadirkentlere kurulan revirler disinda devlet hastanesi kaynaklarindan genel olarak
yararlanilamadi.

e Gelen yardimlarin dagitimi genel olarak engellendi ve yavaslatildi.

7.5. Belcgika Patlamasi Sonrasi Kriz Yonetimi

22 Mart 2016°da Belgika’da havaalaninda 2, Malbeek Metrosunda 1 olmak lizere gerceklesen
3intihar saldirisi sonucunda 31 kisi hayatini kaybetti.
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Belgika’da gerceklesen intihar saldirisi sonrasinda Belgika kriz yénetimini icisleri Bakanhgi’'na
bagl kriz merkezi Gizerinden yonetti.

Kriz merkezi saldirinin hemen sonrasinda web sayfasi ve sosyal medya Uzerinde ingilizce,
Fransizca ve Almanca bilgilendirme yapti. Kriz masasinin kamuyla paylastigi bilgiler ve
yonlendirmeler su sekilde;

Saldiri hakkinda konum ve kayiplar konusunda saglikh bilgi

insanlarin telefon hatlarina yigilmasinin dnlemesi icin sosyal medyaya ydnlendirme
internet aglarinin licretsiz hale getirilmesi

insanlarin toplu tasima kullanmamasi konusunda uyarilmasi

insanlara olduklari yerde kalmalari ve acil durumlarda kriz merkezine ulasmalari
konusunda telkinde bulunulmasi

e Bilgi icin acil bilgi hat bilgisinin paylasiimasi

e Sikca sorulan sorularla ilgili bilgi formunun hazirlanmasi ve kamuyla paylasiimasi

Tablo 9: Belgika Patlamasi Sonrasinda Hazirlanan “Sikga Sorulan Sorular” Form Ornegi:

SORULAR CEVAPLAR

Patlama sirasinda orada olan kisilere genel olarak ne tavsiye etmeliyiz?

Patlamayla ilgili bilgiye nereden ulasabilirim?

“4. Alarm seviyesi” nedir?

“4. Alarm seviyesi” neden Ulke genelinde uygulaniyor ve ne kadar siirecek?

Patlama sonrasi alinan 6nlemler neden Kasim ayindaki patlamaya oranla daha
sert (6rnegin neden okullar kapandi?)

Briiksel Zaventem Havalimani’ndaki uguslarin kalkis ve variglarini aksayacak mi?

Patlama sirasinda havaalaninda olan yolcularla ilgili bilgiye nereden ulasabilirim?

Patlama sirasinda Maalbeek metrosunda olan yolcularla ilgili bilgiye nereden
ulasabilirim?

Briksel’e hangi yollardan ulasabilirim? / Briksel’den hangi yollardan cikis
yapabilirim?

Briiksel’deki okullar yarin agik olacak mi?

Briiksel’de calisiyorum. Ne yapmaliyim?

Yarin Briksel’deki isime gidebilir miyim?

Tarihi 6nceden belli olan etkinlikler gerceklesecek mi?

Patlamada orada bulunanlarla ilgili son durum nedir?

Yardim etmek icin ne yapabilirim?

Kan bagisi gerekiyor mu?

Yukaridaki form, patlama sonrasinda devlet tarafindan kurulan “Merkezi Kriz Merkezi” eliyle
Ulke geneline dagitildi. Tablodaki her sorunun ayrintili cevabi belgede yer aldi ve siirekli
olarak glincellendi. Bu sayede patlamayla ilgili birinci elden teyitli bilgiler tek merkezden
dagitilmis oldu, ayrica krizin yurttaslar Uzerinde yarattigi etkinin azaltiimasi ve yardimci
olmak isteyen goniillilerin kriz yonetimi slirecine dahil edilmesi saglandi.
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7.6. Norveg¢ Utgya Adasi Saldirisi Sonrasinda Psiko- Sosyal Destek

22 Temmuz 2011'de Norve¢’in Utgya Adas’nda 564 gencin katildigi genclik kampina
gerceklestirilen silahli saldirida 14-19 yaslarinda 77 geng hayatini kaybetti, 66 geng yaraland..

e Basbakan daha fazla demokrasi ve daha fazla 6zgirlikle bu sireci asacaklarini agikladi.

e Komisyon miidahalede gecikildigini tespit edince polis sefi istifa etti.

e Hayatta kalanlar sugluluk hissetmemeleri icin desteklendi.

e Hayatta kalanlar deneyimlerini paylasti ve katliam yaralariyla nasil hayata devam
ettikleriyle ilgili fotograflar cekildi.

e Katliamdan sag kurtulan 500 gence 1 yil boyunca devlet tarafindan psiko-sosyal destek
saglandi ve gliclendirici faaliyetler diizenlendi.

e Adanin ucunda bir kesit olusturularak kayiplar anitlastirildi.

e Ada, 2015 yilinda tekrar gencglik kampina ev sahipligi yapti.

7.7. Paris Katliami Sonrasi Cocuklarin Bilgilendirilmesi

13 Kasim 2015°te yerel saatle 21.16'da baslayan Paris'in birinci, onuncu ve onbirinci
bélgeleriyle birlikte Fransa Stadyumu'nda gerceklestirilen silahli ve bombali saldirilar sonucu
en az 132 insan hayatini kaybetti.

The Telegraph Gazetesinden Sally Peck’in Paris saldirilar sonrasi ¢cocuklarin bilgilendirilmesi
icin hazirladigi 6neriler:

e Biitiin ¢ocuklarin kendilerini giivende hissetmeleri saglanmali: Ozellikle okul-dncesi
cocuklarla politik baglam disinda somut bir dille konusulmali. “Bu insan uykuya daldi” veya
“Su insani kaybettik” gibi korkuya ve anksiyeteye neden olacak, uyumalarini zorlastiracak
tabirler cok dogru olmayacaktir.

e Cocuklarin yaslarina uygun iletisim: Muhtemelen bu haberlerden kulak misafiri olarak
bilgi edindikleri igin, onlarla kisa bir konusma yapilmali; olanlar dogrulanmali ve ¢ok insanin
kotl bir olay sonucu o6ldikleri séylenmeli. Cocuklara bunlarin neden oldugunu bilmediginizi
de soyleyebilirsiniz. Gliven telkininde aileler, 6gretmenler ve bakicilarin roli ¢ok buyiik. 5-6
yasina kadarki ¢ocuklar o6limin kalici bir durum oldugunu anlamazlar, bu ytzden uygun dil
cok &nemlidir. ilkokul ¢agindaki ¢ocuklari, 8lim{ anladiklari icin onlarla beraber oturup
aksam haberlerini izleyebilirsiniz. Bu sirada faillerden “koti insanlar” olarak bahsetmek
yerine, kot eylem veya davranislardan bahsetmek daha dogru olacaktir. Yasli ailelerin ve
insanlarin haberlerini izlerken bu séylemi korumak gii¢ olsa da ¢ocuklarin kafasinda onlara da
saldirma ihtimali olan “kéti insanlar” imaji olusmasi yerine, “yaptiklari kétl olan insanlar”
imaji olmasi anksiyete olusmasini bir nebze engel olacaktir.

e Sosyal medya farkindaligi: Paris Saldirilariyla ilgili haberlerle ortaokul gagindaki ¢ocuklar
sosyal medya aracihg ile karsi karsiya kalmistir. Onlara her okuduklari haberin gercegi
yansitmayabilecegi hatirlatilmalidir. Cocuklarla olanlar hakkinda ne diislindiikleri ve medyada
gordukleri kelimelerden daha gliclii etkiye sahip imajlar, resimler hakkinda konusulmalidir.
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e Barig desteklenmeli: Cocuklara bu olaylar agiklanirken Paris’te bir araya gelen insanlar ve
diinyada baris isteyen, bunun igin galisan insanlara odaklanmak dayanismanin éneminden
bahsetmek iyi bir odak noktasidir. Belli politikacilarin failleri “bati medeniyetine karsi 6rgitli
eylem yapan gruplar” olarak tanimlamalarinin yanhshgindan konusmak cocuklarin bdyle bir
histeriye kapilmalarina engel olacaktir. Bunun yerine, baris isteyen insanlarin ¢cogunlukta
oldugunu séylemek ve mesela John Lennon’in Imagine sarkisini dinletmek onlarda daha iyi
bir hissiyatin olusmasini saglayacaktir. Savas karsiti sarkilari beraber bulmak ve soylemek
ayni etkinin olusmasinda yardimci olacaktir.

7.8. 10 Ekim Katliami Sonrasi iletisim ve Saglikli Bilgiye Erisim

10 Ekim 2015°te yerel saatle 10.04 civarinda Ankara Gari’nda Emek, Baris, Demokrasi
Mitinginde gerceklesen bombali intihar saldirilari sonucunda 101 insan hayatini kaybetti,
460°’dan fazla insan yaraland..

10/10 Katliami sonrasinda ilk 2-3 gtin kurumsal bir iletisim hesabinin olmamasi ve ihtiyaclarin
birden ¢ok kaynaktan paylasiimasi sonucu giincel ihtiyaglarin saglanmasi konusunda sikintilar
ve depoda birikmeler yasandi. 101 insanin hayatini kaybettigi, ilk belirlemelere goére 437
insanin yaralandigi10/10 Ankara katliami sonrasinda cesitli organizasyonlara 200’den fazla
kayip ve haber alinamayan insan bildirimi yapildi. Ayni giin ilk saatlerde TTB’de kurulan kriz
masasina Ankara Tabip Odasl ve SES’den aktarilan bilgilerle 6lenlerin ismi ve yarahlarin
teshis, bulundugu hastane, durumuna iliskin veri tabani olusturuldu. Telefonla arayanlara
bilgi verildi.

Resmi kurumlarin saghkh bilgi akisina katki saglamadigi 10/10 katliami sonrasinda insanlar
¢ok uzun silire yakinlariyla ilgili bilgiye ulasamadi. Yarahlarin ve hayatini kaybedenlerin
cevredeki 25 hastaneye ve adli tipa gotirildikleri katliam sonrasinda birgok insan hastaneler
arasinda mekik dokumak zorunda kaldi. Ozellikle patlama sebebiyle teshis gilicligii ve bilginin
sinirliigl insanlarin travmalarini arttiran bu siirecin daha da uzamasina sebep oldu. Patlama
sonrasl ulasilamayan insanlar igin yapilan kayip bildirimlerinin kisiye ulasildiktan sonra
listelerden disirilmemesi, saglkli bilgi olusturma siireglerini zorlastirdi.

Resmi kurumlarin saglikh bilgi paylasmamasi sebebiyle ilk hafta kesin 6li sayisi hakkinda
farkl bilgiler dolasima girdi. Bu durum katliamdan dogrudan etkilenen ve yakinini kaybeden
insanlarin magduriyetlerinin tazmin edilmesini ve destek mekanizmalarina ulasmalarini
engelleyen baslica etkenlerden biri oldu.

7.9. 10 Ekim Sonrasi Travmatik Olaylar Sonrasinda Cocuklarin Desteklenmesi

10 Ekim Katliami sonrasi olaydan etkilenen insanlarin desteklenmesi biylk oranda gonulli
dayanisma aglari tarafindan yiritildi. Bu kapsamda calisma yiriiten TTB, TIHV,
Psikiyatristler Dernegi, Toplumsal Dayanisma icin Psikologlar (TODAP) gibi yapilar oldu.
TODAP katliam sonrasinda ¢ocuklar konusunda yetiskinleri uyaran ve bilgilendiren asagidaki
notu hazirladi.
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Toplumu etkileyen ve travmalara yol acan olaylarda, cocuklarin da benzer sekilde yasi kag
olursa olsun etkilendigi ve ¢ocuklarin desteklenmesinin yetiskinlerin sorumlulugu altinda
oldugu unutulmamalidir.

Travma Sonrasi Cocuklar

e Oncelikle her cocugun gelisimsel yolu kendine 6zgiidiir ve degisiklik gdsterebilir.

e 2 - 5 yas arasindaki ¢cocuklarda ruhsal belirtiler sonucu, yetiskinler ya da orta cocukluk
donemindekilerden farkh olarak bedensel sikayetler de ortaya ¢ikabilmektedir. Bas agrisi ya
da karin agrisi gibi bedensel sikayetler, ihtiya¢ duyulan yetiskin desteginin habercisidir.

e (Cocuklarda, okula gitmekte isteksizlik, glivendigi bakim veren kisiden ayrilmak istememe
gibi davranissal farkliliklar gézlemlenebilir.

o Ozellikle olayla ilgili agciklama yapilmamis olan ortamlarda, cocuklarda asiri korku halinden
kaynakli uyku bozukluklari gorilebilir. Fakat glivendigi bir kisi tarafindan yapilan agiklamanin
ve verilen destegin ardindan zamanla kaygi diizeyi azalacaktir.

Gocuklarla iletisim

e Oncelikle yetiskinlerin, olaydan sonra kendi ruhsal sikintilarinin ve yogun duygusal
tepkilerinin olabileceginin farkinda olmasi gerekir.

e Cocuklar kucglk yaslardan (6 aylik) itibaren oncelikle bakim veren kisilerdeki ruhsal
degisimleri fark ederler. Yetiskinlerin davraniglarindaki tutarsizliklar ya da yiz ifadelerindeki
degisimler bile ¢cocuklarin olagan olmayan bir olay/durum oldugunu fark etmesini saglar.

e Yetiskinlerin nasil hissettigini, neden Oyle hissettigini sade ve yalin bir sekilde ¢ocuklarla
paylasmasi 6nemlidir. Bu, cocuklarin da duygularini rahatca ifade etmelerine neden olacaktir.
e Olayin yalin bir dille anlatilmasi, cocuklarin merak ettikleri sorulari sormalarini
kolaylastiracaktir.

e Cocuklarin, yasamda kotl olaylarin yasanabilecegini ve bunlarin insanlari Gzebilecegini
bilmesi 6nemlidir.

e Cocuklar bu olaylarin nasil atlatildigini, bu siirecte insanlarin birbirine nasil destek
oldugunu da goriir ve basa ¢citkma yontemleri ile ilgili yetiskinleri gozlemlerler. Bu nedenlerle,
cocuklardan olaylari gizleyerek hakiki olmayan bir diinya algisi yaratmamak énemlidir.
Yapilmamasi Gerekenler:

e Olayl tamamen gizlemek ve ¢ocuklarin duygusal olarak yogun bir ana tanikhgi sirasinda
bunu inkar ederek agikca fark edilen bir durumun aslinda yasanmadigina c¢ocuklari
inandirmaya g¢alismak,

e Olayla ilgili cocuklarin kavrayamayacagi karmasik ve/veya vahset iceren konusmalar ve
gorintiler sergilemek ya da izletmek,

e Cocuklarin hic tanimadigi birinin cocuklari bakim veren kisilerden uzaklastirmasi,

e Cocuklar kendini hazir hissetmeden onlarin normal hayatina geri dénmelerini beklemek,

e Her cocugun 6zgiin dogasini gbz ardi ederek ona iyi gelmeyen yaklasimlarda bulunmak,
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e Cocuklarin sordugu sorularin cevabi bilinemediginde bilmiyorum dememek, hatal bilgi
aktarmak,

e Cocuklarin yasadigl olaylarla birlikte anlama ve duygusal diizenleme becerilerini
kazanmaya acik oldugunu unutmak. (Cocuklarin da bu travma ile basa cikabilecek gucleri
oldugunu -anlama ve duygusal diizenleme gibi- gbz ardi etmek ve onlara bunu yapabilmeleri
icin gerekli destegi saglamamak).

7.10. Orlando Katliami, insan Kaynakh Bir Krizin Ayrimciliga Déniismesi

15 Haziran 2016’°da Florida eyaletinin Orlando kentinde LGBT/’lerin gittigi bir gece kuliibiine
diizenlenen homofobik saldirida 49 kisiyi 61di, 50 dolayinda insan yaraladi.

Orlando kentinde gerceklesen katliam LGBTi’lerin kullandigi bir gece kulibiinde
gerceklesmesi sebebiyle yaralananlar ve yaralananlara kan vermek veya yaninda olmak icin
gidenler cogunlukla LGBTi’ler oldular. Orlando ve bircok iilkede LGBTI'lerden kan almak
yasak oldugu icin bu slre¢ “insanlarin sevdiklerine kan bile veremedigi” ayrimci bir sirece
donlsti. Sonug olarak homofobik bir saldiridan magdur olan insanlar, saglk sistemindeki
homofobik baska bir uygulama sebebiyle tekrar travmatize oldular.

7.11. Atatiirk Havaalani Katliami Sonrasi Kitlenin Yonlendirilmesi

28 Haziran 2016°da saat 22 sularinda gerceklesen 3 intihar bombasi saldirisinda 44 insan
6ldii, 239 insan yaraland..

Atatlirk Havaalani katliami ayni anda yizlerce farkli tilkeden insanin yasam alanindan ve sehir
merkezinden uzak bir yerde gerceklestigi icin, kriz yonetiminin 6zgln unsurlari icermesi
gerekiyordu. Katliam sonrasi ucuslar iptal edilerek havaalani icinde bulunan kitle tahliye
edildi. Ancak havaalanindan cikan istanbul’da ikamet etmeyen yerli ve yabanci binlerce insan
icin Uicretsiz toplu tasima ve konaklama planlamasi yapilmadigi icin insanlar ortada kaldilar.

Paniklemis insanlar icin sakinlestirici bir yonlendirme yapilmamasinin 6tesinde, katliamdan
¢ok kisa slire sonra havaalani trafige acilarak hem yolcularin hem de alan ¢alisanlarinin
sakinlesmesini ve kendilerini glivende hissetmelerini saglayacak zemin olusturulmadi.

7.12. Nice Saldirisi Sonrasi Resmi Kurumlarin Sosyal Medya Kullanimi

14 Temmuz 2016'da Fransa Ulusal Giinii kutlamalarinda kalabaligin (istiine kamyon
stirtilmesiyle gergeklestirilen saldiri sonucunda 84 insan hayatini kaybetti, 100'den fazla insan
yaraland..

Olay sonrasi Paris ve Nice polisi, jandarmasi, valilik ve gazeteler sosyal medya ve
hashtaglerini etkin bir sekilde kullanarak sosyal medya Uizerinden Nice'te saldiridan
etkilenenleri ve evlerindeki insanlari yonlendirmeye calisti.
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#Nice06 hashtagi ile polis ve jandarma insanlari sokaga ¢ikmamalari ve evlerinde kalmalari
konusunda uyardi. Ayni zamanda séylentilerin ve sok edici gorintllerin sosyal medyada
paylasilmamasini talep etti.

Valilik, disarida kalan veya evini saldiridan etkilenenlere agmak isteyenleri
#PortesOuvertesNice (Agik Kapi) hashtagini kullanmaya yonlendirdi.

Nice Matin gazetesi ise disarida kalanlarin sahil yolu lzerinden taksiler tarafindan Ucretsiz
olarak tasinacagi bilgisini paylasti.

Olay sonrasl roportaj yapan Fransiz medyasi olasi bir yabanci dismanlgina karsi Afrika ve
Arap kokenli magdurlarin réportajlarint 6n plana gikararak olaydan herkesin etkilendigini
vurguladi.

7.13. Manchester Saldirisi Sonrasi Kitlesel Fonlama

22 Mayis 2017'de ingiltere'nin Manchester sehrinde Amerikali sarkici Ariana Grande'nin konseri
esnasinda gergeklesen bombali saldir sonucu ¢odu gocuk 22 Insan hayatini kaybetti, 59 insan
ise yaralandl.

Olaydan hemen sonra ¢ok fazla sayida insan saldiridan etkilenenlerle dayanismak igin
yonlendime talep etti. Buna cevaben Manchester Evening News hayatini kaybedenlerin ailelerine
ve yaralllara aktarilmak (zere £50.000 hedefiyle bir kampanya baslatti. Kampanya igin
“Justgiving” isimli kitlesel fonlama platformu kullanildi. Saldiriy1 takip eden 2-3 saat icinde
baslayan kampanya 50.000 Sterlin hedefine 24 saat dolmadan ulastl. Yogun talep sebebiyle
kampanya hedefi dnce 250.000, sonra 1.000.000 sonra da 2.000.000 Sterlin’e yUkseltildi.
Meblagin artmasi Uzerine yardimlarin ailelere ve yaralilara ingiltere Kizil Hag'i lzerinden
dagitiimasina karar verildi. Kampanya suresince destek verenlerin sayisi 40.000’inin Uzerine
GIktl.

8. SONUC

Kolektif bir calisma sonucu hazirlanmis olan bu rehbere, 10 Ekim 2016’da Ankara Tren Gari
oninde yasanan katliam sonrasi deneyimlenen kriz yonetimi oncilik etmistir. Tarihin en
blyilk katliami olarak ifade edilen bu tarih 6ncesindeki katliamlar ve sonrasinda artarak
devam eden katliamlar bilhassa insan kaynakh krize/yikima dogru mudahale ve insan
kaynakli krizi/yikimi koordineli olarak yonetebilmek icin bu rehberin hazirlanmasi ihtiyacini
dogurmustur.

Katliam ve afet deneyimlerinin yer aldigi bu rehberde amag, yasanan kriz/yikim sonrasinda
devletin olmadigi, olmayi reddettigi, saglikli bilginin tretilemedigi, Uretilmesinin engellendigi
alanlarda kendi kendine yetebilmek ve vyasanan krizi yonetebilmek adina kriz
koordinasyonunda yer alarak alana dogrudan ve dogru miidahale ile yasanan krizler/yikimlar
karsisinda birlikte gliclenmektir.

Bu rehber esasinda yanyana ve birarada bir 6grenme slrecidir. Her krizin/yikimin bigmi,
niteligi her ne kadar farkli olsa da ve her ne kadar diger krizde/yikimda yasanan deneyim
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“yeni”’olana tam olarak uygulanamasa da bu rehber, aktarilan yurt ici ve vyurt disi
deneyimlerle nelerin yapilip nelerin yapilamadigi konusunda bilgi sunmakta ve bir kriz
merkezi koordinasyonun kriz ©ncesinde olusturulmasi gerektiginin aciliyetine isaret
etmektedir.
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EK-1 TANIMLAR"?

Acil Barinma:

Afet ve acil durumdan etkilenen kisilerin hayatlarina devam edebilmeleri icin en temel
barinma ihtiyaclarinin karsilanmasi (¢adir vb).

Acil Durum:

Toplumun tamaminin veya belli kesimlerinin normal hayat ve faaliyetlerini durduran veya
kesintiye ugratan ve acil midahaleyi gerektiren olaylar ve bu olaylarin olusturdugu kriz hali.

Afet:

Toplumun tamami veya belli kesimleri igin fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar doguran,
olagan hayati ve insan faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan dogal, teknolojik veya
insan kaynakli olaylar.

Afet- Acil Durum Bilgi Sistemi:

Afetlerin her safhasinda can kaybini ve ekonomik kayiplari en aza indirmek igin konuyla ilgili
veriler ve bilginin es gldim icinde zamaninda saglandigl ve degisiminin sanal bir ag
ortaminda kolaylikla yapilabildigi buttinlesik ve teknolojik sistem.

Afet ve Acil Durum Cantasi:

Afet ve acil durum ani ve sonrasinda kullaniimak Uzere bazi acil ihtiyag maddeleri ve
belgelerin hazir bulunduruldugu canta. icerisinde 6nemli evrak kopyalari, telefon listesi, para,
kiyafet, radyo, kuru gida, su, ilag, ilk yardim c¢antasi, hijyen malzemesi vb. gibi seyler
bulunmalidir.

Afet- Acil Durum Envanteri:

Afet durumunda hizmet verecek kuruluslarin elinde bulunan malzeme, kaynak ve imkanlarin
stok durumunu yénetmesini saglamaya yarayan demirbas listesi. Bu terim ayni zamanda
afetlerin yol actigi zarar ve kayiplarin listeleri icin de kullaniimaktadir.

Afet ve Acil Durum Faaliyetleri:

Afet ve acil durumlar ile sivil savunmaya iliskin hizmetlerin llke diizeyinde etkin bir sekilde
gercgeklestirilmesi icin gerekli dnlemlerin alinmasi ve olaylarin meydana gelmesinden 6nce
hazirhlk ve zarar azaltma, olay sirasinda yapilacak midahale ve olay sonrasinda
gerceklestirilecek iyilestirme calismalari. AFAD, 112, UMKE, Kizilay, Sivil Savunma vb.
kapsamindaki faaliyetler.

Tanimlar bdliimi hazirlanirken AFAD: Agiklamali Afet Yonetimi Terimleri SdzIGgi'nden yararlanilmistir.

42



Afet ve Acil Durum Haberlesmesi:

Afet ve acil durumlarda, 6nceden dizenlenmis veya tesis edilmis kablolu ve telsiz
haberlesme sistemleriyle ilgili kurum, kurulus ve kisiler arasinda yapilan ses, goriinti ve data
iceren haberlesme.

Afet ve Acil Durum Miidahale Plani:

Afet-kriz zamaninda, hizli, etkili ve koordineli olarak miidahale edebilmek ve etkilenen
topluluklarin acil yardim ihtiyaglarini zamaninda, hizli ve etkili olarak karsilayabilmek igin
kimlerin, ne zaman, nerede, hangi gorev ve yetki ile hangi imkan ve kaynaklari kullanarak
olaya midahale edeceklerini belirleyen plan.

Cinsiyet Kimligi:
Cinsiyet kimligi, bir bireyin kendini ait hissettigi cinsiyet olarak tanimlanir ve bu kimlik,

cogunlukla bireyin bedensel 6zellikleri ile ilgilidir, ancak biyolojik cinsiyetinden farkli olabilir.
Yani bu kavram, bireyin kendisini sadece disi ya da erkek olarak algilamasi ile sinirlidir.

Calisana Psiko-sosyal Destek:

Yardim calisanlarina yapilan psiko-sosyal destek calismalarini, yardim hizmetleri sirasinda
kullanilacak bilgilerin, brosirler, toplantilar ve benzeri etkinliklerle yardim c¢alisanlarina
iletilmesi, paylasim ve destek toplantilari diizenlenmesi; ¢alisanlari etkileyen olumsuz
faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorlerin etkilerinin azaltilmasi yoniinde girisimlerde
bulunulmasi gibi faaliyetlerdir.

Yardim c¢alismalari yiriten ekibin, calismalarini yaritirken etkilenen kisilerle kurduklar
iletisimden, kime, hangi yardimi, ne sekilde yapacagl noktasina kadar gelen sliregte uygun
sekilde bilgilendirilmesi ve desteklenmesi de bu psiko-sosyal miidahalenin bir pargasidir.

Cok Dillilik:

Turkiye'de felaketten etkilenen grup icinde farklh anadile sahip insanlar géz edilmeli ve gerek
kriz masasinda gerekse destek saglayacak ekipler arasinda farkh dil destegi verecek insanlar
yer almalidir.

Cok Kultarliiliik:

Kriz durumlar farkli kiltiirden birbirini tanimayan insanlarin dayanismasina sahne
olmaktadir. Eger desteklenecek grup birlikte yasam deneyimine sahip olmadigimiz bir grupsa
ilk anda kiltirel kodlari, yeme aliskanliklari ve inanglarina dair 6n arastirma, kriz yonetimi
suresince olasi hatalarin 6niline gececektir.

Destegin Uzun Vadeye Yayilmasinin Saglanmasi:

Olayin sicakhgiyla ilk donemde insanlar seferberlik halinde destek olsalar da glindemin
yogunlugu ve giindelik kosturmalar bir slire sonra yogun destegin azalmasina, destek
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ekiplerinin de fazla yorulmasina neden olmaktadir. Bu durumu engellemek icin devam eden
ihtiyaclarla ilgili oncelikle saglikh bilginin paylasilmasi ve destek igin kaydi alinan insanlarin
takip edilmesi 6nemlidir. Olayla dogrudan bagi az olan insanlarin desteklerini dncelikli olarak
degerlendirmek, kolay ulasilabilir destekleri zamana yayarak kullanmak uzun vadeli
dayanisma igin elzemdir.

Eylem Plani:

Faaliyetlerin hedefe uygun bir bicimde gergeklestirilebilmesi icin yapilan genel ve 6zel hedef
stratejilerini iceren planlama.

Goniilla:

Afet ve acil durum ile sivil savunma hizmetlerinde gorev almak isteyen gergek ve tiizel kisi.

Giivenlik Cemberi:

Bir kaza yeri veya afet bolgesinde afetzedelerin ve diger kisilerin can ve mal glivenligini
saglamak icin olay yeri veya bodlgesinin cevrilerek giris ve cikislarin kontrol altina alindigi
bolim.

ihtiyag Tespiti:

Afet bolgesine yapilacak olan yardimlarin nereye, ne miktarda, hangi 6ncelik ve ne kadar
sureyle gonderilecegini belirlemek igin yapilan degerlendirme galismasi.

ikincil Travma:

Travmatik olaya dogrudan maruz kalmayan ancak olaya taniklik eden, travmaya maruz kalmis
gruplara yonelik yardim ve destek hizmeti sunan, ¢ok yakini travma yasayan vya da yazili-
gorsel medya araciliglyla travmatik olaylari izleyen kisilerin “travmatize” olmasi.

insan Kaynakl Afetler:

Nikleer, biyolojik, kimyasal kazalar, tasimacilik kazalari, endustriyel kazalar, asiri kalabalktan
meydana gelen kazalar, toplu insan gocleri, zorla yerinden edilmeler vb.?

Kapasite

Afet yonetiminde, bireylerin, kurumlarin, insan topluluklarinin ya da ulkelerin tehlikeleri ve
yol acabilecekleri zararlari algilama, tahmin etme, dnleme veya zararlarini azaltma amaciyla
onlem alma konusunda sahip oldugu giic ve kaynaklarin tim{.

Kapasite Analizi

3 Canli bomba vakalari bu kapsamda degerlendirilmelidir.
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Merkezi ve yerel 6lcekte afet tehlikesi ve riskini belirleme ile afet zararlarinin azaltiimasi
amaciyla kullanilabilecek kapasitelerin ortaya konmasini amaglayan, gerek zarar azaltma ve
gerekse afete miidahale planlarinda kullanilan ¢alisma.

Kesintisiz ve Glivenli Haberlesme Sistemi

Afet ve acil durum yonetim merkezleri arasinda surekli ve glvenli iletisimi saglayan,
Baskanlik¢a kurdurulan iletisim sistemi.

Kablo, GSM, Uydu, HF vb. iletisim ortamlari anahtarlamal olarak kullanilarak, merkezler
arasinda; ses, resim, gorintl, e-posta, video konferans, veri iletisimi kesintisiz ve glivenli
olarak saglanir.

Koordinasyon:

Afete ugramis veya ugramasi muhtemel topluluklarin kisa, orta ve uzun vadeli ihtiyaglarini
birlikte belirleyerek yerel, ulusal ve uluslararasi kurumlarla mevcut kaynaklari en etkin ve
verimli sekilde kullanmak amaciyla uyum ve birliktelik iginde ¢alismasi.

Kriz:

Normal dizeni bozan, toplum igin olumsuz sonuglar dogurma olasiligi bulunan fiziksel,
sosyal, ekonomik ve politik olaylarin ortaya ¢ikmasi hali.

Kriz Yonetimi :

Kriz hali sartlar sliresince uygulanan, durumu normale dondirmeyi amaclayan gecici bir
yonetim bicimi. Afet yonetiminden farki, stirekliliginin olmamasi, belirli bir zamanla sinirli
bulunmasi, krizi gerektiren olay ve nedenler kalktiginda sona ermesidir.

Lojistik:

ihtiyaclari karsilamak tizere her tiir {iriin, hizmet ve bilginin kaynagindan itibaren tiiketilecegi
son noktaya kadar tedarik zinciri icindeki hareketine verilen genel ad.

Lojistik Hizmet:

Lojistik ile ilgili tim ¢alismalarin bir bitlnlik icinde ve aksamadan devam etmesi amaciyla
olusturulan faaliyet.

Lojistik Planlama:

Afet aninda kullanilabilecek kaynak ve stoklarla diger ihtiyagc maddelerinin temini, afet
bolgesine nakli ile oradaki yardim faaliyetlerinin devamliligini saglamayi amaclayan, afet
oncesi hazirliklar icinde yapilan planlama calismasi.

Olay Komuta Sistemi:
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Tum tehlikeler ve her diizeydeki acil midahale durumunun yonetiminde, miidahale edilen
olay igin eldeki imkanlari en dogru ve etkin sekilde kullanabilmek amaciyla olusturulan gegici
ve dar kapsamli bir modiiler taktik acil yonetim sistemi.

On Degerlendirme:

Afetin etkiledigi alanin, afet bdlgesine ulastirilacak acil yardimlarin, acil yikilacak binalarin
tespiti ve hasar tespit ¢alismalarinda gereken 6n bilgilerin saglanmasi igin yapilan etiit ve
degerlendirme.

Psikolojik Destek:

Ozellikle deprem gibi biiyiik yikim getiren dogal afetler ve maden faciasi gibi insan kaynakli
afetler sonrasinda bir kisim afetzedede gorilen ruhsal sorunlarin giderilmesi amaciyla
profesyonel kisilerce verilen psikolojik yardim hizmeti.

Psikolojik ilk Yardim:

Afetler, teror, trafik azalari, tecaviiz, aile ici siddet, iskence, cocuk istismari gibi travmatik
olaylar sonrasi ¢ocuklar, gencler, yetiskinler ve aile bireylerine uygulanabilen modiiler bir
terapik yaklasim.

Psiko-Sosyal Destek:

Psikolojik ya da psikiyatrik tedavi amaci glitmeyen, afet ve acil durum sonrasi ortaya
cikabilecek psikolojik uyumsuzluklarin, bozukluklarin 6nlenmesi, aile ve toplum diizeyinde
iliskilerin yeniden kurulmasi, gelistiriimesi, etkilenenlerin normal yasamlarina geri donmesi
sirecinde kendi kapasitelerini fark etmeleri ve glclenmelerinin saglanmasi, toplumda
gelecekte ortaya ¢ikmasi muhtemel afet ve acil durumlarla basa ¢ikma, iyilesme, toparlanma
becerilerinin arttirilmasi ve yardim calisanlarinin desteklenmesini iceren ve afet dénglsiiniin
her asamasinda yiritilen ¢ok disiplinli hizmetler biitiinG.

Psiko-Sosyal Miidahale:

Afetler sonrasinda etkilenen bireylerin, normal yasantilarina gegis surecini hizlandirmaya
yardimci olan, bireylerin ve toplumun var olan gereksinimlerini tespit ederek olasi afetlerle
basa ¢ikma ve midahale edebilme kapasitelerinin yani sira iyilesme becerilerinin de
artirilmasina yonelik faaliyet ve hizmetlerin timu.

Saglk Afet Koordinasyon Merkezi (SAKOM) :

Saglik Bakanhgi Acil Saglik Hizmetleri Genel Midurligl koordinasyonunda (lke genelindeki
tim acil durum ve afetlerde saglik hizmetlerinin koordinasyonunun yapildigi, 7/24 zamanl
calisan merkez. Afetlerde il saglik midurlikleri blinyesinde kurulacak olan ve il genelindeki
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tim acil ve afetlerde saghk hizmetlerinin koordinasyonunun vyapildigi saghk afet
koordinasyon merkezleri de iL SAKOM olarak isimlendirilir.

Siber Giivenlik:

Siber ortami olusturan bilisim sistemlerinin saldirilardan korunmasini, bu ortamda islenen
bilginin gizlilik, butlnlik ve erisilebilirliginin glivence altina alinmasini, saldirilarin ve siber
glvenlik olaylarinin tespit edilmesini, bu tespitlere karsi tepki mekanizmalarinin devreye
alinmasini ve sonrasinda ise sistemlerin yasanan siber giivenlik olayl 6ncesi durumlarina geri
dondirilmesini saglamak amaciyla kullanilan araglar, politikalar, giivenlik kavramlari,
guvenlik teminatlari, kilavuzlar, risk yonetimi yaklagimlari, faaliyetler, egitimler, en iyi
uygulamalar ve teknolojilerin timda.

Stratejik Planlama:

Kuruluglarin mevcut durum, misyon ve temel ilkelerinden hareketle, gelecege yonelik bir
vizyon olusturmalarina, bu vizyona uygun orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve
politikalarini, hedef ve oOnceliklerini, performans olgltlerini, hedeflerine ulasabilmek igin
izlenecek yontemler ile kaynak dagilimini belirlemelerine ve Olgllebilir gbstergeler
gelistirerek, faaliyetlerini izleme ve degerlendirmelerine imkan saglayan, katilimci ve esnek
bir planlama siireci.

Surdurulebilir Afet Yonetimi:

Var olan tehlike ve riskleri dnleme, bunlardan sakinma veya etkilerini azaltma, daha glivenli
ve gelismis yeni yasam cevreleri olusturma ana hedeflerinin yani sira ekonomik, sosyal ve
cevresel gelismelere de katki saglayabilen yonetim.

Tahliye:

Afet ve acil durum ile sivil korunma hizmetleri kapsaminda, bosaltilmasi gereken yapilarin
veya bir bélgenin, dnceden belirlenmis yollar kullanilarak hizli ve diizenli bir sekilde bosaltilip
insan ve canlilarin glivenli yerlere nakledilmesi islemi.

Travma Sonrasi Gelisim (TSG)

Travmatik olaylardan sonra yasantiya baglh ortaya ¢ikan olumlu degisiklikler.

Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB)

Doga kaynakli afet ya da beklenmedik bir olayla karsilasan kisilerde meydana gelebilen, asiri
korku, caresizlik, tepkisizlik, ice kapanma, asirt uyarilmislik, olayi yeniden canlandirma gibi
psikolojik davranis ve kaygilanis farkliligi durumu.

Triya;j:
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Cok sayida hasta ve yaralinin bulundugu durumlarda, bunlarin 6ncelikli tedavi ve nakil
edilmesi gerekenlerin tespiti amaciyla olay yerinde veya bunlarin ulastirildigi her saghk
kurulusunda yapilan hizl segme ve kodlama islemi.

Yerinden Edilme:
Genellikle silahl ¢atisma ya da doga kaynakl afetler sebebiyle, bir kisinin evinden ya da
Ulkesinden zorla ¢ikarilmasi durumu.

Yerlesim Yeri Tehlike Analizi:

Deneyimli insanlar veya gondlliler tarafindan gozleme dayali olarak yapilan, yerlesim
yerlerindeki tehlike ve riskleri belirleme yontemi, tehlike avi.
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EK-2 KRiZ YONETIMI BiLGi KARTLARI
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KRiZ YONETIMi BILESENLERI

1. Kriz Masas! Koordinasyonu (Merkezi
Koordinasyon)

1.1. SAHA Birimi

1.2. Lojistik Birimi

1.3. Bilgi islem ve Kayit Birimi

1.4. iletisim Birimi

1.5. Yardim ve Destek Birimi

1.6. Saglhk Birimi

1.7. Hukuk Birimi

1.8. Glvenlik Birimi

Kriz Masasi Koordinasyon
(Merkezi Koordinasyon)

Sorumluluk

Kurumlar arasi iletisim ve koordinasyonu saglamak

Kriz masalari ve birimler arasi iletisimi saglamak

Tum verilerin saglikh bir sekilde diizenli

olarak kaydedilmesini saglamak

Gelen talepleri (gonulli, bagis vs) ilgili birimlere yonlendirmek
Basinla iletisimi saglamak

intiyaglarin dagitiminin esitlikgi sekilde yapildigini takip etmek

Gerekli Kisi Sayisi Gerekli Lojistik
» En az 3 kisi « Kurum ve basin iletigim listesi,
« Bilgisayar,
« Veri depolamaya uygun program
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Saha Birimi

Sorumluluk

Saha ve merkezi koordinasyon arasi iletisimi saglamak
Gonulltleri yonlendirmek

Bilgi, veri ve iletisim kisilerinin koordinasyonu saglamak
Saha gonullulerini ve sorumlularini desteklenmek
Birimlerde sorumluluk alanlarin takibini yapmak
Gondllalerin ve galisanlarin degisimini saglamak

Gerekli oldugu durumlarda sahada calisanlarin psiko-sosyal
acidan desteklenmesini saglamak

Ozel ihtiyaci olan gruplarin takibini yapmak (Engelli, cocuk,
yash, farkh dil konusan kisiler vb.)

Kriz durumunun gerceklestigi yer veya durumdan etkilenen
kitle dogrultusunda farkhlasan ihtiyaclari takip etmek
intiyaclarin saglanmasi igin planlama yapmak

Gerekli Kisi Sayisi Gerekli Lojistik
« En az 3 kisi « Telefon, gonillu kayit formu,
« Gondllulerin ve sorumlularin iletisim = >
listesi, =
« Bilgisayar

Lojistik Birimi

Sorumluluk

« Ayni yardimlari takip etmek ve yonlendirmek
Deponun organizasyonunu saglamak
intiyag listelerini hazirlanmak - giincellemek ve iletisim birimine
iletilmek
Gegici barinma organizasyonunu yapmak
Yemek organizasyonunu yurttmek
Hijyen 6nlemlerinin alinmasini saglamak
Ulasim organizasyonu yapmak
Gida disi malzemelerin yonetimini yapmak
intiyaclarin cinsiyet farki gozetilerek planlanmasini ve
dagitiimasini saglamak
Ozel ihtiyaci olan gruplarin farklilagsan ihtiyaglarini takip
etmek (Yasli, engelli, cocuk)

Gerekli Kisi Sayisi Gerekli Lojistik

» En az 3 kisi Bilgisayar,
internet baglantisi,
Online paylasim programi,
Megafon,




Bilgi, islem ve Kayit Birimi
Sorumluluk

Kayip, yarall ve hayatini kaybedenlerin (duruma goére etkilenen

diger gruplar ve yakinlari) kaydini tutmak

Kayip, yaral ve hayatini kaybedenlere ait yonlendirici

bilgileri paylasmak (hastane, adli tip, morg vb)

Kayip, yarali ve hayatini kaybedenlerin listelerini glincellenerek

sosyal medya hesaplarindan paylasmak

Gonullt kaydi yapmak

Kurum, dernek, vakif vb yapilarin kaydini tutmak

Aile ve yakinlarin kaydini tutmak

Destek alan kisilere temel iletisim bilgilerini saglamak
Bu birim ilk glinlerde kayitlarin alinmasi, online olarak kaydedilmesi
sorumlulugunu alir. Afet ve krizden etkilenmis insanlara ihtiyag
duyduklarinda ulasabilecekleri merkezi iletisim bilgilerini saglar.

Gerekli Kisi Sayisi Gerekli Lojistik

« Enaz 2 kisi Bilgisayar,
internet baglantisi,
Online depolama programi,
Kayit Formlari

lletisim Birimi

Sorumluluk

Merkezi iletisim birimi iglevini yuritmek

Guvenilir teyit edilmis bilginin yayginlasmasini saglamak
Basinla iligkileri yurttmek

Kriz masasi iletisimini saglamak

Kirize iliskin sosyal medya hesaplarini yonetmek

Aile ve yakinlarla iletigimin saglkli bir sekilde sturdurtlmesini takip
etmek

Aile ve yakinlarin ihtiyaclarini takip etmek

Kurumlar arasi iletisimi stirdiirmek

Kamuoyunda olayin canl tutulmasini saglamak

Olaya iligkin haber ve gorsel saglamak

Gerekli Kisi Sayisi Gerekli Lojistik

« 2 Kisi: Kurum, aile/yakin iletigimi « Bilgisayar,

» 2 Kisi: Basin ve sosyal medya « internet baglantis,
yonetimi « Online depolama programi,

« 2 Kisi: Kriz masasi iletisimi « Kayit Formlari




Yardim ve Destek Birimi

Sorumluluk

Yardim ve desteklerin saglanabilecegdi kanallari belirlemek ve bu
kanallar hakkinda bilgilendirme yapmak

Saglanan destekleri ve ihtiyaglari takip etmek ve iletisim
koordinasyonu ile yakin bir sekilde calismak

Yardim ve desteklerin bagh oldugu mevzuati takip etmek

Gelen ayni yardim ve destekleri takip etmek, ihtiyaca gore
yonlendirmek

Gelen nakdi yardim ve destekleri takip etmek, ihtiyaca gore
yonlendirmek

Raporlama ve seffafligi saglamak

Gerekli Kisi Sayisi Gerekli Lojistik :
« 3 Kisi « Bagis toplaniyorsa bagis makbuzu _
« Yardim toplama mevzuati,
« Bilgisayar,

Saghk Birimi

Sorumluluk

Yaralilarin hizh bir ilkyardim hizmetiyle hastanelere ulastiriimasini
saglamak

Kan ihtiyaci takibini ve bilgilendirmesini yapmak

Etkilenenlere yonelik temel saglk, psiko-sosyal destek, tibbi

medikal, ilag, ambulans destek ihtiyacglarini tespit etmek

Etkilenenlere yonelik taburcu, refakatci islemlerini takip etmek

“Takip Bilgi Formlari”ni olugturmak

Kadin, cocuk, yash, engelli bireylerin, kronik hastalik, travma

sonrasi stres bozuklugu, treme sagligi gibi ihtiyaclarinin takibini
yapmak

Kisilerin, saglik konusunda ihtiya¢ duyduklarinda destek £
alabilecekleri birim, kisi ve kurumlarin iletisim bilgilerine ulasmalarini ==
saglamak ;

Gerekli Kisi Sayisi Gerekli Lojistik
« 5 Kisi « Kurumlar ve yapilar arasi ortak bilgi
sistemi,
« Psikolog, saglik gorevllisi ve
kurumlarin iletisim listesi




Hukuk Birimi

Sorumluluk
Hayatini kaybedenlerin aileleri ve yakinlarini hukuksal destek icgin
yonlendirmek
Yaralilari hukuksal destek igin yonlendirmek
Delil niteligi tastyan unsurlarin ilgili kurumlara iletiimesini saglamak
Dogru ve zamaninda bilgilendirme ile olaydan etkilenenlerin
ozellikle bireysel olarak tam, dogru, tim yonleriyle bilgilendiriimesini
saglamak
Hukuki ihtilaflara karsi birden fazla kurumdan gorts almak
Dava sureci i¢in gerekli evraklar konusunda danismanlik yapmak
Kamuoyunu hukuki stire¢ konusunda bilgilendirmek
Yaralilar veya yarall yakinlari 6zellikle tedavi strecinde hastane
personeli tarafindan ayrimciliga maruz kaldiginda mtidahale etmek, [==
Yaralilara iligkin bilgi gizliligini hukuki agidan garanti altina almak -

Gerekli Kisi Sayisi Gerekli Lojistik
» 2 Kisi « Birlikte calisilacak avukatlarin ve
barolarin iletisim bilgileri,
« insan haklari, sosyal haklar ve saglik
hakki alaninda faaliyet gosteren sivil
toplum orgutlerinin iletisim listesi

Guvenlik Birimi

Sorumluluk

» Yakinlarin ve gonuillilerin glivenliginin saglanmasi icink kriz sonrasi \
ilgili mahallerde (hastane, adli tip vb.) sabah-gece vardiyasi
prensibiyle donusumlu olarak gézetim yapmak

gerginliklere ¢6zim bulmak

Ailelerin glinlik seyahatleri sirasinda ihtiyac dahilinde eslik etmek
Yaralilarin hastane odalarinda guvenligini saglamak (Yaralilarin
hangi serviste hangi odada olduguna dair bilgilerin sakli tutulmasi)
Yardimlarin ulasimini kontrol etmek

Depolara ulasan yardimlarin givenligini saglamak

Depoya giris cikislarin kontroliinii yapmak

Gerekli Kisi Sayisi Gerekli Lojistik
« Detektor,
« Gorevli bandi/ onlagu,
» Biber gazi

« 2 kisi: Depo i¢in (Vardiya ve mekan
basina)

« 5 kisi:Yakin ve gonulli guvenligi,

3 Kisi: Mobil ekip










